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Abstrak

Perkembangan media kehumasan sangat dekat dengan masyarakat itu sendiri. Website dan Instagram menjadi salah satu
media yang mudah diakses oleh masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen
madiuntoday.id sebagai media kehumasan Pemerintah Kota Madiun dalam menjalankan agenda setting Pemerintah
Kota Madiun. Landasan teori yang digunakan adalah manajemen POAC Perencanaan, Pengorganisasian, Pengarahan,
dan Pengendalian oleh George R. Terry. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian
ini untuk mengetahui bagaimana media kehumasan tersebut dikelola dan menjalankan agenda setting pemerintah.
Kemudian hal apa yang menjadi penting terkait manajemen media kehumasan, agenda setting, dan menjadi rujukan
pemberitaan media lain.

Kata Kunci : manajemen, media kehumasan, madiuntoday.id, agenda setting

Abstract

The development of the public relations media is very close to the community. Website and Instagram are one of the
media that is easily accessible to the public. The purpose of this research is to find out how the management of
madiuntoday.id as a public relations for the Madiun City Government in carrying out the agenda settingof the Madiun
City. The theoretical foundation used is POAC Planning, Organizing, Actuating, Controlling by George R. Terry. This
research uses a qualitative descriptive method. The result of this research is to find out how the public relations media
is managed and carries out the government’s agenda setting. Then what are the important things related to public
relations media management, agenda setting, and become references fot other media news.

Keyword: management, public relations media, madiuntoday.id, agenda setting

PENDAHULUAN bahwa lembaga tersebut akan lebih dirasa dapat
dipercaya dengan menyediakan sebuah informasi

Keterbukaan  untuk  meningkatkan sesuai dengan permintaan keinginan publik.

kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah

merupakan bentuk dari salah satu prinsip Hubungan masyarakat atau Public
pemerintahan yang bertujuan menumbuhkan Relations menjadi bagian yang ada pada setiap
sebuah rasa saling percaya antara masyarakat dan lembaga pemerintahan. Hubungan masyarakat
pemerintah melalui adanya informasi. Dengan dalam peran setiap instansi, membentuk citra baik
adanya transparansi mengenai informasi pada instansi. Opini publik tidak tidak bisa terlepas dari
publik perihal pemerintahan  melaksanakan fungsi humas, karena fungsi humas dengan
kinerjanya, sehingga masyarakat akan mengikuti menciptakan sebuah opini masyarakat, yang
langkah pemerintah dalam mengontrol kebijakan memiliki partisipasi dan kemauan baik (Herlina,
dan langkah-langkah yang diambil pemerintah. 2015). Humas pada pemerintahan memberikan
Sejalan dengan pendapat (Retnowati, 2012) dasar informasi mengenai kebijakan pemerintahan dan
tujuan utama dengan adanya keterbukaan menginformasikan berbagai kebijakan pemerintah
mengenai informasi publik dengan memastikan kepada masyarakat luas.
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Hubungan keterbukaan informasi dengan
agenda setting akan terbangun dan
menguntungkan bagi pemerintah yang merupakan
organisasi publik, sehingga apa yang pemerintah
lakukan, harus diketahui juga oleh publik.
Dibutuhkan peran media dalam menyampaikan
informasi, membangun citra pemerintahan yang
cendurung negatif bagi publik. Pemerintah dengan
media massa dapat saling membantu dalam
membantu memenuhi kebetuhan informasi bagi
masyarakat  (Sinaga dkk., 2021). Proses dari
mulainya pencarian isu, dan didalamnya terdapat
humas mempunyai tim yang bertugas untuk
mengamari isu yang selanjutnya akan membuat
pemberitaan humas Kota Bandung (Damayanti
Putri dkk., 2023). Penulis juga menyebutkan,
bahwa dalam proses perencanaan pengelolaan
media sosial dan website harus mengubah cara
berkomunikasi dalam mencapai tujuan-tujuan
instansi untuk dapat membangun citra baik,
berkomunikasi, mendengar opini publik serta
dapat mengelola reputasi pemerintah dimata
publik.

Nada pemberitaan yang mengarah pada
penilaian pemberitaan pada suatu isu atau
peristiwa yang menjadi sumber keberpihakan
media sebagai sumber informasi utama
(Budhiantoro Syarif, 2018). Hal tersebut berdasar
pada agenda setting yang merupakan agenda
publik atau masyarakat dengan mengamati
pemberitaan pada media, dan media seharusnya
bisa untuk melihat bagaimana kebutuhan
informasi publik dengan objektif. Media
kehumasan mampu untuk mempengaruhi dan
membingkai agenda setting. Pendapat tersebut
menjelaskan bahwa dengan adanya media massa
dapat memiliki kekuatan dalam membentuk dan
mempengaruhi pola berpikir masyarakat atau
publik dalam menerima informasi.
Pengagambaran bagaimana media
mengaplikasikan peran dalam mendeskripsikan
bagaimana kegiatan media secara utuh (Kusuma
Habibie, 2018). Peran dan posisi media, dirasa
penting bagi masyarakat, namun masyarakat juga
harus memperhatikan media yang diharapkan bisa
menyaring dan memantau hal-hal yang berarah
negatif akan terjadi kedepan, mengingat sifat
media yang begitu fleksibel.

Untuk melihat bagaimana suatu peran media
kehumasan yang memiliki peran dalam
membentuk  citra  positif pada lembaga
pemerintahan. Agenda setting yang terdapat isu-
isu mengenai hasil dari perbedaan pendapat
praktisi humas mengenai  kebijakan-kebijakan
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yang akan pemerintah beritakan (Yuniastri Putri,
2022). Isu-isu mengenai kebijakan akan terjadi
ketika permasalahan terdapat perbedaan pendapat
untuk menghadapi permasalahan masyarakat di
waktu tertentu. Agenda setting dengan istilah
agenda media, setiap media massa dengan sesuai
dengan visi dan misi instansi dengan manajamen
yang ada (Efendi dkk., 2023). Media saat ini tidak
hanya mengenai pembentukan citra, namun juga
melakukan hal yang berbalik seperti pada
pembingkaian informasi yang akan media
lakukan. Bahkan, informasi yang diberitakan
dengan isu-isu permasalahan yang benar-benar
ada seperti adanya kebijakan terkait pemerintahan.

Media kehumasan sebagai penyampaian
informasi publik sangat membantu instansi dalam
mensosialisasikan  program  maupun  raihan
prestasi  pemerintahan.  Munculnya  media
instagram @madiuntoday.id merupakan adanya
suatu fenomena adanya perkembangan terhadap
adanya teknologi informasi pada saat ini (Hafidz
Al-Asfar, 2022). Dengan adanya
@madiuntoday.id masyarakat Kota Madiun akan
praktis lebih mudah untuk mendapatkan suatu
informasi, karena media sosial menjadi salah satu
penyampaian informasi publik Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Madiun.

Berdasarkan dari paparan di atas, penulis
ingin meneliti Manajemen Media Kehumasan
madiuntoday.id Dalam Menjalankan Fungsi
Agenda Setting Pemberitaan Tentang Pemerintah
Kota Madiun, karena Diskominfo Kota Madiun
berhasil dalam penyebarluaskan informasi publik
sehingga masyarakat bisa mendapatkan berita atau
isu-isu dengan cepat, akurat, dan terpercaya.
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Madiun
berbeda dengan dinas yang sama dengan daerah
lain, dimana Diskominfo Kota Madiun bisa
memanfaatkan media kehumasan sebagai strategi
untuk publikasi informasi dan komunikasi melalui
media kehumasan @madiuntoday.id.

Hal ini dibuktikan Pemerintah Kota
Madiun mendapatkan beberapa raihan prestasi
terkait Informasi dan Komunikasi Publik yang
baik. Berdasar hal tersebut yang melatarbelakangi
penulis untuk ingin meneliti Manajemen Media
Kehumasan madiuntoday.id yang mengikuti
keterbukaan informasi, hingga bisa memberikan
Informasi dan berita seputar Kota Madiun.

METODE



menggunakan
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Penelitian ini  dilaksanakan  dengan
pendekatan  kualitatif, karena
prinsip dari penjabaran makna dibandingkan
generasasi  hasil  penelitian. ~ Menurut
(Sugiyono, 2021) metode kualitatif tidak
hanya menekankan pada generalisasi, tetapi
lebih menekankan pada keunikan dari objek
yang diteliti. Penjabaran tersebut nantinya
akan peneliti gunakan untuk menggali makna
dan membuat kesimpulan dan mengeksplorasi
makna atas permasalahan yang sedang diteliti.

Metode  penelitian  yang  akan
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
studi kasus yang merupakan saran inti untuk
penelitian,  yakni  dengan  menyajukan
pandangan subjek yang akan diteliti. Selain itu
dengan menggunakan metode studi kasus,
peneliti ingin pembaca memiliki kemungkinan
untuk menemukan konsistensi yang tidak
hanya tentang konsistensi yang tidak hanya
tentang konsistensi faktual dan gaya, tetapi
juga mengenai kepercayaan.

Subjek dari penelitian ini adalah
orang-orang dibalik akun madiuntoday.id yang
terdiri dari Seketaris, Kepala Bidang, Staff,
Redaktur, Vidiografer, hingga Fotografer.

Dalam mengumpulkan data penelitian,
penulis dalam penelitian “Manajemen Media
Kehumasan madiuntoday.id Dalam Mengatur
Agenda Setting Pemberitaan Pemerintah Kota

Madiun” ini menggunakan metode
pengumpulan data menurut (Sugiyono, 2021)
yang  meliputi: ~ Observasi  Partisipasi,

Wawancara Mendalam, dan Dokumentasi.

Teknik analisis data, berguna dalam
proses peneliti untuk mengumpulkan data
secara rinci, untuk mempermudah dalam
mendapatkan keimpulan penelitian. Menurut
Miles & Huberman (dalam Sugiyono, 2021)
berpendapat mengenai aktivitas dalam analisis
data kualitatif dilaksanakan dengan interaktif
dan berlangsung hingga terus menerus hingga
selesai, sehingga data yang dihasilkan bisa
penuh, dengan komponen analisis data model
Miles & Huberman.

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Planning (perencanaan) Dalam

Manajemen madiuntoday.id

Planning (perencanaan) merupakan
langkah awal dalam pengelolaan media
kehumasan mulai dari proses pencarian isu
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pendekatan kualitatif lebih bisa menekankan

hingga tersalurnya informasi yang dibuat ke
masyarakat. kebutuhan informasi masyarakat
Kota Madiun dengan sumber yang dapat
dipercaya dan akurat merupakan salah satu
tantangan  bagi  madiuntoday.id  dalam
penyebaran informasi.

Selain  untuk  masyarakat Kota
Madiun, madiuntoday.id juga memberikan
alternatif sumber pemberitaan dengan porsi
terbesar mengenai  sosialisasi  kebijakan-
kebijakan Pemerintah Kota Madiun dikemas
dengan sesuatu yang unik. Pemberitaan-
pemberitaan di madiuntoday.id tidak satu arah,
seperti kegiatan-kegiatan pimpinan.

Pimpinan Daerah saat ada kegiatan
meresmikan  dan  sosialisasi,  bilamana
dilakukan satu arah akan hanya berfokus pada
kegiatan pimpinan saja pemberitaannya. Hal
tersebut akan membuat masyarakat bosan
karena tidak akan menjawab apa yang
masyarakat tanyakan atau tidak mengerti
pemberitaan karena satu arah. Pemberitaan
layanan publik di Kota Madiun dan informasi-
informasi kekinian yang berkembang pada
masyarakat.

Perencanaan agenda kota pimpinan
dialihkan pada website dan media sosial
Pemerintah  Kota dan  madiuntoday.id
merupakan  media  pemberitaan  yang
berimbang. Kegiatan seperti inovasi kota dan
aktivitas yang bisa menjadi inspirasi banyak
bingkai cerita. Perencanaan agenda seperti
perencanaan target untuk para staff dan
karyawan.

;Contoh pemberitaan madiuntoday.id
antara lain, seperti pelti yang sudah dibangun
Pemerintah Kota Madiun vyang tidak
dimanfaatkan dengan baik oleh masyarakat
Kota Madiun. Madiuntoday.id sebagai media
kehumasan, kegiatan yang dilakukan untuk
membuatkan dokumentasi pemberitaan untuk
memunculkan menjadi sebuah berita, dan
memungkinkan masyarakat melihat berita
pada madiuntoday.id sebelumnya saat pelti
sedang kosong.

Karena sudah mempunyai banyak
pembaca, madiuntoday.id memasukkan
informasi-informasi untuk agenda setting
perihal isu pemerintahan, tetapi tidak hanya
berfokus kepada pemberitaan-pemberitaan
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kegiatan pimpinan daerah, kepala OPD, dan
lain-lain tetapi juga memberikan informasi
yang bersifat informatif dan edukatif kepada
masyarakat Kota Madiun.

Tahapan-tahapan agenda setting dari
Kementrian ~ Kominfo  sebagai  humas
pemerintahan sudah dilakukan oleh
madiuntoday.id, seperti melakukan analisis
isu. Dengan melakukan analisa terhadap isu
yang berkembang di Kota Madiun, tim
madiuntoday.id mengamati isu setiap hari
dengan menghumpin beberapa pemberitaan di
banyak media yang berkaitan dengan
Pemerintah Kota Madiun, kemudian di analisis
dengan kesimpulan tone berita, seperti Positif,
Netral, Potensi Negatif, dan Negatif.

Lalu empat tahapan agenda setting
dalam membangun agenda setting Kementrian
Kominfo sebagai humas pemerintah sudah
dilakukan pada media kehumasan
madiuntoday.id, antara lain: Pertama, Tim
monitoring melakukan pengelolaan agenda
setting kebijakan dengan melihat isu-isu
media,dan isu-isu publik. Kedua, melakukan
pengelompokan atau pengklasifikasian isu
untuk memilih dan memilah isu berdasarkan
jenis isu, baik isu media, kebijakan, dan isu
publik. Ketiga, Analisis kebijakan dengan
mengidentifikasi  kebijakan yang dinilai
sebagai persoalan atau solusi permasalahan.
Keempat, Dari hasil analisis kebijakan untuk
menentukan isu strategis yakni menemukan
isu yang paling menonjol dan berpengaruh
terhadap suatu kebijakan pemerintah.

B. Organizing (Pengorganisasian) Dalam
Manajemen madiuntoday.id
Madiuntoday.id berada pada Sub Koor

Pengelolaan Informasi Media Publik, Bidang

Informasi Komunikasi Publik, Dinas

Komunikasi dan Informatika Kota Madiun.

Website dan Instagram Pemerintah Kota

Madiun dikelola oleh Pengelolaan Informasi

Media Publik. Tidak hanya mengelola

madiuntoday.id tetapi juga mengelola media

sosial, radio, dan intinya media-media yang
bersifat internal.

Secara spesifik madiuntoday.id masuk
dalam Pengelolaan Informasi Media Publik,

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Madiun, tetapi secara teknis dalam
pelaksanaan tugas madiuntoday.id

mendukung program kegiatan yang lain dari
bidang-bidang lain karena merupakan media

142

publikasi dari Pemerintah Kota Madiun yang
dikelola Dinas Komunikasi dan Informatika,
dengan prinsip walaupun itu dikelola secara
teknis tetapi bisa mengakomodir se Kota
Madiun.

Grafis dan caption pada madiuntoday.id
yang sesuai atau saling terhubung yang
membuat pembaca mudah memahami isi
berita atau pesan yang disampaikan dari berita
tersebut agar mudah dipahami, karena selain
literasi bagi masyarakat untuk membaca,
terkadang masyarakat yang hanya melihat foto
atau grafisnya saja, misalnya berita positif
inspiratif menjadi negatif karena masyarakat
tidak membaca secara lengkap dari grafis dan

caption yang ada pada  postingan
madiuntoday.id.
Redaktur di madiuntoday.id bertugas

untuk mengurus konten-konten pemberitaan,
namun di madiuntoday.id sendiri seringkali
karyawan berperan sebagai itu, walaupun
sering untuk bersama-sama mengerjakan
sebuah konten pemberitaan. Lalu seperti
menentukan Kkira-kira berita apa yang ingin
diangkat, bukan untuk  menghilangkan
pemberitaan tone negatif, tetapi paling tidak
pemberitaan negatif akan tertutup dengan
berita-berita di madiuntoday.id.

Seperti redaksional perusahaan media
seperti umumnya, walaupun madiuntoday.id
media Pemerintah Kota Madiun, tetapi
dikemas dengan rules media-media
konvensional pada umumnya. Kepala Dinas
sebagai pimpinan tertinggi hingga para staff
yang berada di lapangan yang memperjelas
bahwa madiuntoday.id memiliki struktur yang
sama dengan media-media konvensional,
walaupun madiuntoday.id merupakan media
kehumasan dibawah Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Madiun.

Pengorganisasian pada
madiuntoday.id terdapat struktur dan jobdesk
yang jelas, tidak lupa madiuntoday mengikuti
perkembangan teknologi dengan
memanfaatkan  grub  whatsapp  untuk
memudahkan perkerjaan tim madiuntoday.id.
Grub tersebut digunakan untuk menyeleksi
konten-konten yang sudah dibuat baik oleh
penulis, fotografer, vidiografer, dan infografis
yang sudah dibuat oleh masing-masing staff,
redaktur dan pimpinan menyeleksi konten
dengan mudah melalui grub tersebut.
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C. Actuating (Pengarahan) Dalam

Manajemen madiuntoday.id

Selain bekerja harus sesuai tugas
pokok dan fungsi, masing-masing karyawan
yang tergabung dalam madiuntoday.id sendiri
baik dari jabatan sebagai fotografer, penulis,
vidiografer, dan editor, mereka harus paham
tugas pokok dan fungsinya. Unsur pimpinan
hanya unsur pembagian tugas, monitor, dan
pengawasan.

Arahan secara garis besar tetap berada
di Kepala Dinas, arahan dari Kepala Dinas
seperti:

Pertama, ada isu yang berkembang di
masyarakat, penulis dibebaskan untuk bisa
mengambil tema atau isu.

Kedua, Kepala Bidang turun untuk memberi
pengarahan kepada Sub Koor.

Ketiga, staff yang berada di lapangan
mengeksekusi berita dan mengkomunikasikan
hal-hal yang ditemui di lapangan kepada

contoh pengendalian pada
madiuntoday.id pada bulan mei, merupakan
bulan pertama PJ Walikota Madiun
diperkenalkan kepada masyarakat.

madiuntoday.id mencoba memperkenalkan PJ
Walikota pada masyarakat Kota Madiun,
apakah target sebelumnya sudah tercapai atau
belum akan dilakukan pengendalian dengan
parameter pemberitaan di madiuntoday.id
terkait dengan PJ Walikota akan menjadi
pertimbangan untuk rapat kedepan. Pimpinan
madiuntoday.id tidak membiarkan para staff
untuk tidak melakukan pengendalian staff, hal
ini bertujuan agar para staff yang berada di
lapangan tahu apa yang diinginkan oleh
pimpinan, sehingga staff  mempunyai
pertimbangan sendiri dan dapat memahami
apa yang diinginkan oleh pimpinan.

Atasan memiliki perbedaan dalam

karekter kepemimpinan, fotografer
madiuntoday.id  dituntut  tidak  boleh
melewatkan moment yang terlewat karena
mungkin saat ini foto tersebut belum

dibutuhkan, naum digunakan untuk backup
bilamana file foto dibutuhkan sewaktu-waktu.
Folder file untuk penyimpanan file juga harus
detail.
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Arahan pertama langsung dari kepala
dinas, berita yang dijadikan konten berita,
berarah  positif  dan  informatif  dan
madiuntoday.id tidak hanya berfokus pada
pemerintahan saja. Arahan pimpinan Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Madiun
memiliki tugas, fungsi menyebarluaskan
informasi dan arahan global pimpinan
pemberitaan secara umum harus tersampaikan
kepada masyarakat.

D. Controlling (Pengendalian) Dalam
Manajemen madiuntoday.id
Standart ~ Operasional ~ Prosedural

digunakan oleh tim madiuntoday.id di hampir
setiap kegiatan publikasi di website dan di
instagram. Evaluasi-evaluasi selalu dilakukan
untuk pengendalian yang dilakukan oleh
pimpinan dan juga memastikan adanya staff
pelaksana tahu apa yang diinginkan oleh
pimpinan.

Contoh pengendalian pada
madiuntoday.id pada bulan mei, merupakan
bulan pertama PJ Walikota Madiun
diperkenalkan kepada masyarakat.
madiuntoday.id mencoba memperkenalkan PJ
Walikota pada masyarakat Kota Madiun,
apakah target sebelumnya sudah tercapai atau
belum akan dilakukan pengendalian dengan
parameter pemberitaan di madiuntoday.id
terkait dengan PJ Walikota akan menjadi
pertimbangan untuk rapat kedepan. Pimpinan
madiuntoday.id tidak membiarkan para staff
untuk tidak melakukan pengendalian staff, hal
ini bertujuan agar para staff yang berada di
lapangan tahu apa yang diinginkan oleh
pimpinan, sehingga staff  mempunyai
pertimbangan sendiri dan dapat memahami
apa yang diinginkan oleh pimpinan.

Dari hasil pengendalian dan evaluasi
akan diketahui dari mana ada kendala, dan
bilamana ada kendala akan menjadi tolak ukur
untuk kebijakan selanjutnya. Dalam sistem
kerja juga ada penghargaan dan hukuman dari
hasil monev yang sudah dilakukan. Pimpinan
mengetahui berhasil atau tidaknya
pengendalian yang dilakukan berhasil
tidaknya dari output dan outcome hasil berapa
jauh membawa manfaat bagi masyarakat untuk
meningkatkan produktifitas seperti
meningkatkan usaha-usaha dengan profram
“madiuntoday.id ngegas ekonomi” yang
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mendapatkan apresiasi menjadi  program
inovasi terbaik 2.
Evaluasi  perbulan dari  jumlah

produksi konten, produksi infografis , hingga
memunculkan inovasi pada kegiatan dan
ucapan pada hari besar dengan infografis. Dari
sisi manajemen, SDM pada madiuntoday.id
dalam setahun mengikuti satu pengembangan
kompentensi  untuk  menajemen  karena
informasi saat ini yang berkembang, agar
SDM madiuntoday.id bisa lebih sensitif dan
peka terhadap isu-isu, seperti menggali
informasi lebih dalam lagi.

Evaluasi pada madiuntoday.id hampir
sama dengan tahap perencanaan, setelah rapat
perencanaan untuk konten satu bulan kedepan,
rapat  evaluasi  dilakukan  oleh  tim
madiuntoday.id. Evaluasi bersama menjadi
parameter untuk perencanaan konten kedepan
disukai oleh masyarakat atau tidak konten-

konten yang telah  dipublikasi  oleh
madiuntoday.id. Meskipun tahapan-tahapan
agenda setting sudah dilakukan pada

madiuntoday.id, evaluasi tetap akan dilakukan
mengingat bridging yang kurang rapi, dan
yang terjadi pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Madiun, hasil analisa
kebijaka dari tim analisis tidak bisa dieksekusi
dengan baik dengan baik oleh tim yang akan
tindak lanjut dari analisis kebijakan, meskipun
sudah melakukan empat tahapan agenda
setting Kementrian Kominfo. Namun, harus
melakukan perbaikan-perbaikan, baik dari segi
struktural maupun agenda setting dengan
bagaimana koordinasi diantara tim untuk
menghasilkan agenda setting sesuai dengan
harapan.

Berikut alur pengendalian dalam
manajemen media kehumasan madiuntoday.id

1. Evaluasi pada salah satu topik
pemberitaan yang akan dievaluasi oleh
tim pada saat rapat evaluasi.

Berdasarkan pada berapa banyak
masyarakat yang :

2. Berdasarkan pada berapa banyak
masyarakat yang :

e Berapa banyak yang

membaca postingan

madiuntoday.id
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e Berapa banyak yang
mengunjungi pengunjung
madiuntoday.id

e Berapa jangkauan  akun

madiuntoday.id
e Berapa komentar masyarakat
di akun madiuntoday.id

3. Admin menyuguhkan data untuk
mempermudah pimpinan dan staff
memahami apa yang akan dibahas,

4. dari informasi yang diberikan oleh
admin, pemimpin  hingga staff
mendiskusikan  pemberitaan  yang
disukai masyarakat dan yang tidak
disukai oleh masyarakat.

5. setelah empat tahapan sebelumnya
selesai, tim madiuntoday.id  akan
menentukan evaluasi konten-konten
pemberitaan direncanakan kedepannya
dan konten-konten yang tidak akan
dilanjutkan kedepannya.

Setiap OPD mempunyai media sosial
seperti  instagram  masing-masing, tim
madiuntoday hanya membantu meliput dan
mempublikasikan pemberitaan terkait program
atau sosialisasi OPD, bilamana masyarakat
bertanya pada kolom komentar instagram, staff
madiuntoday.id berpikir bilamana terjadi
kesalahan saat menjawab komentar
masyarakat, karena yang lebih tahu detail
program adalah OPD yang mengadakan
program atau sosialisasi tersebut.

Madiuntoday.id dalam menanggapi
komentar-komentar netizen di instagram,
terkadang netizen itu dijawab oleh netizen
lainnya. Dengan kolom komentar yang selalu
dibuka pada setiap postingannya, netizen
dengan berbagai komentar sesuai postingan
pada saat itu. Dalam pembahasan mengenai
komentar masyarakat, peneliti melihat jumlah
komentar pada unggahan berita bentrokan
pesilat memiliki jumlah paling banyak yaitu
lebih dari 200 komentar. Karena masyarakat
Kota Madiun cenderung datar atau cuek pada
kolom komentar madiuntoday.id sangat ramai
ketika menganggapi isu tertentu seperti
pembangunan ikon baru di PSC, kasus
bentrokan pesilat, atau lowongan pekerjaan di
pemerintahan

Kritik dan saran pada madiuntoday.id,
pada instagram paling banyak kritik dan saran
yang masuk karena memang ada fitur
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komentar yang memudahkan masyarakat
untuk berkomentar dan menanggapi suatu
fenomena atau isu pemberitaan pada
madiuntoday.id .Beberapa masyarakat yang
berkomentar memiliki niat masing-masing,
paling umum dari komentar masyarakat adalah
karena menganggapi isi sesuai dengan
pendapatnya, untuk  mengeluarkan isi
pikirannya, ada dilokasi pemberitaan, bahkan
hanya iseng komentar saja. Masyarakat saling
bertukar komentar dan postingan pemberitaan

terlinat ramai, yang membuat insight
madiuntoday meningkat.

Pembahasan dalam penelitian ini
adalah dari hasil penelitian menunjukkan
bahwa  madiuntoday.id sebagai  media
kehumasan  Pemerintah  Kota  Madiun.

Perkembangan madiuntoday.id bermula dari
sikap masyarakat Kota Madiun yang terkesan
acuh terhadap media pemerintahan yang
membuat Diskominfo Kota Madiun membuat
media bernama madiuntoday.id.

Kemudian ada beberapa hal yang
menarik dalam madiuntoday.id. pengelolaan
media kehumasan madiuntoday.id dengan
memanfaatkan media sosial instagram untuk
menciptakan kedekatannya kepada masyarakat
Kota Madiun. Pemanfaatan media sosial yang
sangat dioptimalkan untuk  memberikan
pemberitaan yang menarik seperti reels,
konten infografis, dan penyajian data yang
mempermudah masyarakat memahami
pemberitaan yang ada di madiuntoday.id.
Terlihat dari kolom komentar instagram
madiuntoday.id, masyarakat turut berkomentar
untuk menanggapi pemberitaan yang secara
tidak langsung dapat meningkatkan insight
instagram madiuntoday.id lebih luas lagi.

Penelitian yang dilakukan Syavira
Vira (2022) menunjukkan bahwasannya di
setiap tahapan manajemen dalam penghadapi
persaingan  dengan  media-media  lain,
@borobudurnews memiliki tahapan-tahapan
seperti  pertama, perencanaan  dengan
pengumpulan, pembahasan, dan penentuan isu.
Kedua, pelaksanaan dengan melaksanakan
pengorganisasian dan pembagian tugas kerja.
Ketiga, pengarahan dengan melaksanakan
strategi sesuai dengan tahapan perencanaan.
Keempat, pengawasan proses produksi berita.
Staff  madiuntoday.id  dalam  tahapan
manajemen POAC, sudah memahami tahapan-
tahapan dari perencanaan hingga
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pengendalian, sehingga madiuntoday.id tidak
khawatir perihal persaingan dengan media-
media eksternal lain, karena selain menjadi
rujukan pemberitaan bagi media lain,
madiuntoday.id  dikenal sebagai media
kehumasan yang akurat dan terpecaya oleh
masyarakat.

Sementara itu pada penelitian Elvrida
Santhy (2015) Kementrian Kominfo, sebagai
pranata Humas Pemerintah sudah melakukan
agenda setting terkait kebijakan-kebijakan
pemerintah secara benar, pemberitaan yang
menarik dapat membuat media massa dapat
menjadikan kebijakan-kebijakan pemerintah
mendapat porsi dalam agenda pemberitaan
medianya. Pada  madiuntoday.id isu
pemberitaan bukan hanya fokus pada isu
pemerintahan saja, dengan manajemen POAC
. Agenda media akan mengikuti agenda setting
humas bilamana sumber yang diberikan akurat
dan terpercaya, terbukti di madiuntoday.id
yang digunakan media-media eksternal untuk
menjadi rujukan pemberitaan medianya.

Madiuntoday.id melakukan tahapan-
tahapan manajemen George R. Terry yang
terencana dimulai dari tahapan Planning
(Perencanaan), Organizing
(Pengorganisasian), Actuating (Pengarahan),
dan Controlling (Pengawasan).  Seluruh
tahapan  manajemen media kehumasan
madiuntoday.id dalam menjalankan fungsi
agenda setting terhadap pemberitaan dengan
tone berita positif, netral, potensi negatif, dan
negatif diperlukan tahapan-tahapan dari ke-
empat manajemen POAC, seperti analisa isu
yang menentukan bahwa isu tersebut penting
ditindaklajuti lebih lanjut atau tidak.

Madiuntoday.id sebagai media
kehumasan digunakan untuk membangun citra
positif dan juga menjadi alternatif pemberitaan
masyarakat Kota Madiun, dan masyarakat pun
juga banyak yang berkunjung pada website
dan instagram  madiuntoday.id  dengan
parameter insight dan similar.web yang tinggi,
dengan pengunjung sebanyak 125,942 pada
bulan juli dan pada similar.web untuk
mengecek  banyak  pengunjung  website
madiuntoday.id pada 3 bulan terakhir adalah
180.4 K  pengunjung. Hal tersebut
membuktikan bahwasanya selain digunakan
rujukan media-media lain, madiuntoday.id
juga sebagai media pemberitaan nomor satu di
Kota Madiun.
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PENUTUP
KESIMPULAN

Berdasarkan data hasil penelitian
menujukkan bahwa madiuntoday.id memiliki
tahapan-tahapan perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, hingga
pengendalian untuk mengatur agenda setting
pemberitaan Pemerimtah Kota Madiun. Yang
pertama perencanaan, yaitu dengan
perencanaan konten fotografi, vidiografi, dan
redaktur untuk membuat perencanaan konten,
target audiens, hingga pembuatan berita.
Kedua, pengorganasasian  madiuntoday.id
sama dengan media konvensional lainnya
dengan ada struktur pimpinan, redaktur,
hingga staff yang ada di lapangan. Ketiga,
pengarahan dengan terpusat oleh  kepala
bidang, sub koor, redaktur, hingga ke staff
dibawahnya dengan pimpinan tertinggi Kepala
Dinas. Keempat, pengendalian dilakukan saat
ada rapat bulanan, mingguan, bahkan harian
jika dibutuhkan bilamana staff yang bertugas
di lapangan tidak mancapai target atau sesuai
arahan pimpinan.

Madiuntoday.id juga mengatur agenda
setting pemberitaan dari  website dan
instagram. Empat tahapan humas Kementrian
Kominfo untuk mengatur agenda setting
dilakukan  madiuntoday.id  dari  proses
monitoring  pengelolaan agenda  setting,
pengelompokan isu, analisis kebijakan, dan
hasil analisis digunakan untuk menentukan isu
strategis  kebijakan  pemerintah. Namun
madiuntoday.id memiliki kekurangan dalam
mengatur agenda setting karena setelah
tahapan analisa, hasil analisa tidak digunakan
dengan baik oleh pimpinan untuk melakukan
penetapan kebijakan pemerintah selanjutnya

dalam suatu isu yang berkembang pada
masyarakat.
Selain itu, madiuntoday.id juga

digunakan media-media lain sebagai rujukan
pemberitaan, baik berita pemerintahan
maupun pemberitaan lain. Madiuntoday
sebagai media yang dipercaya karena akurat

dan terpercaya, sesuai dengan tagline
madiuntoday.id positif inspiratif. Hal ini
menandakan bahwa madiuntoday.id

merupakan media kehumasan yang besar dan
sukses dalam penyebaran informasi kepada
masyarakat Kota Madiun dengan
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memanfaatkan website dan instagram sebagai
media pemberitaan.

SARAN

Saran kepada madiuntoday.id, Sebagai
media kehumasan pemberitaan isu
pemerintahan sudah baik karena porsi konten
positif inspiratif lebih banyak  daripada
pemerintahan. Kedepannya semoga menjadi
evaluasi agar tidak melupakan tujuan awal
madiuntoday.id sebagai media kehumasan
dengan isi pemberitaan yang lebih berimbang,
namun tetap memperhatikan setiap masyarakat
yang berkomentar pada instagram.

Kepada peneliti selanjutnya, jika
melakukan penelitian tentang manajemen
media  kehumasan, sebaiknya mengulik
manajemen  kehumasan dalam tahapan
pelaksanaan program kerja humas. Selain itu
juga perlu mengulik  perkembangan
manajemen media dari waktu ke waktu, hal itu
patut dilakukan untuk mengetahui bagaimana
perkembangan manajemen media kehumasan
untuk kebutuhan pemerintahan daerah lain
yang ingin menggunakan media kehumasan
seperti madiuntoday.id.
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