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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming terhadap keputusan
pembelian mahasiswa perantauan di Surabaya selama acara Shopee Big Ramadhan Sale
2024. Dengan melibatkan 334 responden, penelitian ini mengevaluasi sejauh mana indikator
kualitas produk, kredbilitas host dan promosi (diskon & waktu) dapat memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Pendekatan penelitian yang digunakan di penelitian ini
adalah metode kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis data berupa Uji Asumsi
Klasik, Uji Normalitas, Uji heteroskedastisitas, Uji Linearitas. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa promosi live streaming memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, dengan kontribusi sebesar 43,1% dan waktu sahur selama Ramadhan menjadi
momen yang efektif.
Kata Kunci: Live streaming, Keputusan Pembelian, Promosi Digital, Shopee Big
Ramadhan Sale

Abstract

This study aims to analyze the influence of live streaming on purchasing decisions of out-of-
town students in Surabaya during the Shopee Big Ramadhan Sale 2024 event. Involving 334
respondents, this study evaluates the extent to which product quality indicators, host
credibility and promotions (discounts & time) can influence consumer purchasing decisions.
The research approach used in this study is a quantitative method using data analysis techniques
in the form of Classical Assumption Test, Normality Test, Heteroscedasticity Test, Linearity
Test. The results of the study show that live streaming promotions have a positive and
significant influence on purchasing decisions, with a contribution of 43.1% and sahur time
during Ramadhan is an effective

Keywords: Live streaming, Purchasing Decisions, Digital Promotion, Shopee Big
Ramadhan Sale.

PENDAHULUAN menunjukkan grafik yang meningkat di
setiap tahunnya. Pada Februari 2024, APJII
(Asosiasi  Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia) mengumumkan jumlah pengguna
internet Indonesia tahun 2024 mencapai
221.563.479 jiwa dari total populasi
278.696.200 jiwa penduduk Indonesia tahun

2023. Meningkatnya jumlah pengguna

Seiring dengan perkembangan zaman,
teknologi juga berinovasi dari waktu ke
waktu.  Perkembangan teknologi  dan
internet, memberikan perubahan yang
signifikan terhadap pola hidup masyarakat.
Pengguna internet di Indonesia, selalu
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internet di setiap tahunnya, tentu para
pelaku usaha juga akan mengembangkan
produk, layanan agar dapat diterima oleh
masyarakat yakni E-Commerce.

E-commerce telah mengubah perilaku
belanja masyarakat, khususnya anak muda
seperti  mahasiswa.  Dengan  adanya

pemenuhan kebutuhan dan keinginan dari
konsumen pengusaha online, diharapkan
konsumen akan semakin berharap dengan
apa Yyang diberikan. Berdasarkan data
Statista Market Insight, jumlah pengguna
marketplace di Indonesia mencapai 178,94
juta orang pada 3 tahun 2022. Hingga 2023
jumlahnya mencapai 196,47 juta pengguna.

E-commerce sendiri merupakan sebuah
praktik atau kegiatan yang didalamnya
terdapat kegiatan jual beli produk secara
online; atau lebih tepatnya sejenis website
yang secara umum berfokus pada
pemesanan produk atau jasa dan transaksi
daring (Rerung, 2018 : 18). Berdasarkan
data Shopee menjadi marketplace dengan
kunjungan terbanyak pertama, yakni 2,35
miliar kunjungan. Shopee Indonesia terus
berinovasi untuk mendapatkan hati para
pecinta belanja. Pada tahun 2023, shopee
me-launching fitur baru, yakni shopee video
dan shopee live.

Shopee dirasa paling tau apa yang menjadi
daya tarik untuk Mahasiswa.Shopee sempat
menjadi perbincangan oleh media lokal.
‘Belanja saat Sahur', menjadi topik utama

karena shopee mampu memanfaatkan
momen Ramadhan 2024 dengan adanya
diskon  di  Shopee  Live. Dalam

memanfaatkan momen Ramadhan, fitur
interaktif “Shopee Live” sangat mendukung
dan meningkatkan penjualan. Dampak dari
optimalisasi  fitur interaktif shopee ini
membuat penjualan meningkat 5 kali lipat
dibanding kampanye tahun lalu.
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Penelitian ini akan melihat bahwa terdapat
pengaruh live streaming terhadap keputusan
pembelian. Indikator pada live streaming
indikator yang paling berpengaruh terhadap
keputusan pembelian yakni kredibilitas host.
Selain itu dalam penelitian ini juga meneliti
pengaruh live streaming terhadap keputusan
pembelian berdasarkan klaster asal daerah
responden. Berdasarkan latar belakang
permasalahan ~ yang  telah  diuraikan
sebelumnya, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah apakah Live streaming
Shopee Edisi Big Ramadhan Sale 2024 saat
sahur  berpengaruh  terhadap  perilaku
pembelian oleh mahasiswa perantauan di
Surabaya.

METODE

Penelitian ini  menggunakan pendekatan
penelitian adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif. Menurut Muhammad
Muslich (2009:3) mengatakan bahwa model
kuantitatif didasarkan pada data
angka/numerik dan model-model keputusan
menghasilkan variable-variabel keputusan
berupa angka. Pendekatan penelitian ini
dipilih karena sesuai dengan tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
live streaming shopee edisi big ramadhan
sale 2024 terhadap keputusan pembelian
saat sahur pada mahasiswa perantauan di
Surabaya.

Teknik pengambilan sampel pada penelitian
ini menggunakan teknik accidental sampling
dan Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan rumus dari
Lemeshow, karena jumlah  populasi
mahasiswa perantauan di Surabaya yang tidak
diketahui atau tidak terhingga. Dalam
penelitian yang dilakukan oleh Fisher
(1989), antara 50% - 75% dari populasi
mengalami homesickness serta Guinagh
(1992), mendapati bahwa 68% mahasiswa
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baru, sehingga melalui rumus tersebut maka
sampel yang didapatkan pada penelitian ini
menjadi 334 orang.

Pada instrumen penelitian ini merupakan
perangkat atau media yang digunakan untuk
membantu dalam tahap pengumpulan atau
pengukuran data pada penelitian (Sugiyono,
2013). Sehingga penelitian ini menggunakan
sejumlah pertanyaan dalam angket sesuai
dengan indikator penelitian dengan model
skor skala likert. Teknik pengumpulan data
primer dalam penelitian ini dilakukan
dengan cara menyebarkan kuesioner dengan
melalui google form yang sebar secara
tertutup.

Teknik analisis data pada penelitian ini Uji
Asumsi Klasik dengan tujuan mencari tahu
dan menguji kelayakan atas model regresi
yang digunakan. Kemudian Uji Normalitas
Kolmogorov-Smirnov  untuk  mengetahui
model regresi, variabel pengganggu atau
residual memiliki distribusi normal, bila
asumsi ini dilanggar maka uji statistik
menjadi tidak valid untuk jumlah sampel
kecil. Uji Heteroskedastisitas dilakukan
dengan tujuan untuk terdapat atau tidak
penyimpangan asumsi klasik. Kemudian Uji
linieritas  memiliki tujuan untuk melihat
spesifikasi model yang digunakan benar
atau tidak, pada peneliti ini menggunakan
Test for linearity pada SPSS dengan taraf
signifikan 0,05.

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian
1. Deskripsi Data Responden

a. Berdasarkan Jenis Kelamin

Perbandingan jenis kelamin responden
dapat dilihat dalam tabel 4.1. mayoritas
dari  responden berjenis  kelamin
perempuan dengan total sebanyak 227
responden  (68%). Sedangkan 109
responden (32%) lainnya adalah laki-
laki. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
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bahwa responden yang  mengisi
kuesioner  dalam  penelitian  ini
didominasi oleh perempuan dibanding
laki-laki yang pernah  melakukan
pembelian saat sahur oleh shopee edisi
big ramadhan sale 2024.

Tabel 4. 1 Karakteristik responden

jenis kelamin
Jenis Kelamin f %
Laki-laki 107 32
Perempuan 227 68
Total 334 100

Sumber : data diolah oleh peneliti
(2024)

b. Berdasarkan Asal Kota

Mayoritas responden berasal dari Pulau
Jawa, vyakni 316 responden yang
tersebar di Jawa Timur, Jawa Tengah
dan Jawa Barat. Selanjutnya Pulau
Sumatera dan Bali dengan 5 responden,
serta berturut-turut Sulawesi,
Kalimantan, Aceh, Papua, dengan
jumlah 3,2,2,1. Meski tampak pulau
Jawa menjadi responden yang dominan,
namun dalam tabel tersebut juga dapat
memperlihatkan  bahwa  mahasiswa
perantauan tidak hanya berasal dari
Pulau Jawa saja, terdapat beberapa
pulau lain yang masyarakatnya memilih
untuk berkuliah di Surabaya.

Berdasarkan Perguruan Tinggi

Surabaya memiliki banyak Perguruan
Tinggi baik negeri maupun swasta.
Responden  tersebar  dalam 21
perguruan tinggi. Dalam data terlihat
mayoritas mahasiswa sedang
menempuh pendidikan di perguruan
tinggi negeri dengan jumlah yang
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cukup signifikan yakni total 334 orang.
Terbanyak responden berada di kampus
ITS dengan jumlah 64 orang dan kedua
ykni UNAIR dengan jumlah 61 orang.
Terakhir responden terbanyak ketiga
yakni berasal dari UNESA dengan
jumlah 56 orang.

Uji Deskriptif

Berdasarkan jawaban responden
terhadap  kuesioner  yang  telah
dibagikan, distribusi frekuensi akan

dibagi menjadi 2, yakni variabel X dan
Y. Pada variabel live streaming (X),
terdapat 3 indikator dengan masing-
masing 4 pernyataan, sedangkan
variabel keputusan pembelian (YY)
terdapat 5 indikator dengan masing-
masing 3 pernyataan. Selanjutnya
dalam setiap indikator akan ditemukan
rata-rata skor jawaban dari responden.
Penemuan dalam penelitian akan dibagi
menjadi  beberapa  bagian, yakni
Provinsi Jawa Timur Kota &
Kabupaten, Pulau Jawa (Jawa Tengah,
Jawa Barat, Yogyakarta, Banten) dan
Luar Pulau Jawa.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Uji  kolmogorov smirnov residual
berdistribusi  normal apabila nilai
Asymp. Sig, atau exact sig, atau monte
carlos sig (2-tailed) > 0,05 dan apabila
nilai Asymp. Sig atau exact sig atau
monte carlos sig (2 tailed) < 0,05 maka
data residual tidak berdistribusi normal.
Penelitian ini dilakukan menggunakan
pengujian normalitas untuk mengetahui
atau mendeteksi apakah data yang
digunakan terdistribusi normal atau
tidak. didapatkan nilai  signifikan
sebesar 0,05 untuk perhitungan assymp.
sig (2-tailed), namun dengan metode
exact sig diperoleh hasil 0,168. Hal ini
dapat dinyatakan bahwa data adalah
berdistribusi normal, karena memiliki
nilai lebih besar dari taraf signifikan
0,05. Sehingga dapat disimpulkan
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bahwa uji tes normalitas pada penelitian
ini adalah berdistribusi normal.

Uji Linearitas

Tabel 4. 2 Hasil Uji Linearitas

ANOVA Table

Sumot
Squares d | NeanSquae | F Sig.

KeputusanPembelan®  Betwsen Groups  {Combined) 270148 1 134088 | 608 000

Promas y
s ey nery weo 1w T o

Shopping
Desiation from Lingardy Sea0n 16 BA5 | 1603 066

Winin Groups 64075 M6 14

Total A2k

Berdasarkan dari tabel diatas Hasil Uji

Linieritas,  bahwa  uji linieritas
menunjukkan nilai signifikan sebesar
0,000. Dimana, hasil  tersebut

menandakan bahwa dua variabel dalam
penelitian ini memiliki hubungan yang
linier. Karena hasil dari nilai signifikan
kurang dari 0,05 (<0,05).

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4. 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefiients’

Standardized
Unstandardized Coefiicients ~ Coeficients

Hodel B St Eror Beta t Sig.

1 (Constanf 563 194 L I 1]

Promosi Live Straaming n 048 088 16t 108
Shopping

2. Dependent Variable: Ais_RES

Hasil Uji Heteroskedastisitas, yang diuji
menggunakan  uji  glejser  hasil
signifikan dari variabel X menunjukkan
sebesar 0,108 diatas dari nilai standar
signifikan  0,05.  Sehingga  dapat
disimpulkan tidak terjadi masalah
heteroskedastisitas.
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Sig. 0,000. Dari perbandingan bahwa
nilai P = 0,000 < 0,05 dan Fhitung

4. Pengujian Hipotesis
a. Uji Regresi Linier Sederhana

Tabel 4. 4 Hasil Uji Regresi Linear

Sederhana
ANOVA®
Sum of
Modg! Squares o MeanSquare  F Sig.
1 Regssion 1716407 s mm ooo®
Residual 7513821 M 063
Total 9228.934 m
a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian
. Predictors: (Constant), Promosi Live Streaming Shopping
Analisis ~ regresi  linier  sederhana

digunakan untuk mengetahui pengaruh
antara variabel X (Efektivitas program
CSR) dengan variabel Y
(pengembangan Soft Skill). Sehingga
diperoleh hasil pada penelitian ini
bahwa nilai F hitung adalah 75.782
dengan tingkat signifikansi sebesar
0,000 < 0,005, maka model regresi
dapat digunakan untuk memprediksi
variabel partisipasi atau dengan Kkata
lain, terdapat pengaruh variabel promosi
live shopping (X) terhadap variabel
Keputusan pembelian ().

Uji F

Tabel 4. 5 Hasil Uji F

ANOVA?

Sum of
Squares df

1715.107 1
Residual 7613.827 332
Total 9228.934 333

2. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Mean Square 7 Sig.
1716407 | 76782 000°
22632

Model
1 Regression

h. Predictors: (Constant), Promosi Live Streaming Shopping

Pada penelitian ini ditemukan hasil nilai
F hitung = 75.782. Kemudian nilai Ftabel

sebesar 3,87 (menggunakan rumus
jumlah variabel independent dikurang 1 ;
jumlah  responden dikurangi jumlah

variabel independent). Berdasarkan tabel
diatas, nilai Fhitung diuji secara simultan
melalui uji anova, hasil menunjukkan
bahwa Fhitung = 75.782 dengan angka

d.

dengan Ftabel dapat diketahui bahwa
ternyata angka (Fhitung > Ftabel |,
75.783> 3,87).

Uji T

Pada penelitian ini dari hasil hitung
bahwa nilai t hitung = 8,705. Kemudian
nilai t tabel sebesar 0,107. Berdasarkan
tabel diatas, nilai thitung diuji maka
terdapat pengaruh variabel Promosi Live
streaming  (X) terhadap  variabel
Keputusan Pembelian (Y) dibuktikan
dengan t hitung = 8,705 dengan angka
Sig. 0,000. Dari perbandingan bahwa
nilai P = 0,000 < 0,05 dan Fhitung
dengan Ftabel dapat diketahui bahwa
ternyata angka (t hitung >t tabel , 8,705
> 0,107).

Uji Koefisien Korelasi

Tabel 4. 6 Hasil Uji Koefisien Korelasi

Correlations
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Promosi Live
Streaming Keputusan
Shopping Pembelian
Promosi Live Streaming  Pearson Correlation | 1 4"
Shopping - =
Sig. (2-tailed) \ 000
N \ 334 334
Keputusan Pembelian Pearson Correlation \ " 1
Sig. (2-tailed) \ 000
N \ 334 334
* Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).
Berdasarkan tabel di atas hasil analisis

koefisien korelasi pada penelitian ini
menghasilkan nilai signifikansi 0,000 ini
berarti nilai signifikansi lebih kecil dari
0,05 (0,000 < 0,05) maka antara variabel X
dan variabel Y berkorelasi. Selanjutnya
nilai pearson correlation yang diperoleh
adalah 0,431, jika dilihat dari tabel
interval koefisien korelasi, hasil uji
korelasi jika nilai Pearson Correlation
masuk kedalam kriteria sedang (0,4 -
0,599).

. Pembahasan

Dalam penelitian ini, efektivitas live
streaming shopping diukur menggunakan
tiga indikator utama, yaitu Kkualitas
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produk, kredibilitas host, dan elemen
promosi seperti diskon dan durasi waktu
penawaran. Adanya pengaruh yang
beragam dari tiga variabel utama
kualitas produk, kredibilitas host, dan
promosi (diskon & waktu) terhadap
keputusan pembelian konsumen melalui
live streaming Shopee di berbagai
wilayah. Responden perantauan dari kota
yang berada di Jawa Timur lebih
memperhatikan kualitas produk dalam
menentukan sebuah keputusan pembelian
dengan rata-rata 3,31 dibandingkan
indikator-indikator yang lain. Namun hal
ini memiliki perbedaan dengan responden
yang berasal dari Kabupaten yang ada di
Jawa Timur, mereka lebih memper-
hitungkan kredibilitas host (dengan rata-
rata 3,37) dalam memutuskan sebuah ke-
putusan pembelian. Selanjutnya, respon-
den yang berasal dari Luar Jawa Timur
lebih  memperhatikan kredibilitas host
dalam menentukan sebuah keputusan
pembelian  dengan  rata-rata 3,33
dibandingkan indikator-indikator yang
lain.

Begitu juga dengan responden yang
berasal dari Luar Pulau Jawa, mereka
lebih  memperhatikan kredibilitas host
dalam menentukan sebuah keputusan
pembelian dengan rata-rata 3,28. Hasil
penelitian ini  mengungkap  variasi
preferensi konsumen di berbagai wilayah
terhadap lima variabel keputusan pem-
belian: Pilihan Produk, Pilihan Merek,
Pilihan Penyalur, Waktu Pembelian, dan
Jumlah Pembelian. Analisis ini akan
membahas temuan berdasarkan wilayah

geografis, mengidentifikasi tren, dan
memberikan implikasi untuk strategi
pemasaran.

PENUTUP

Simpulan

Penelitian ini mengungkap bahwa promosi
melalui live streaming memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, khususnya terhadap mahasiswa
perantauan di Surabaya. Dalam konteks
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mahasiswa perantauan, waktu sahur selama
kampanye Shopee Big Ramadhan Sale 2024
menjadi momen yang strategis, karena
kebiasaan mereka yang aktif berbelanja
pada jam tersebut. Secara keseluruhan,
promosi live streaming terbukti menjadi alat
pemasaran yang efektif, dengan kemampuan

untuk  menarik  perhatian  konsumen,
meningkatkan keterlibatan, dan
memengaruhi keputusan pembelian,

khususnya pada generasi muda yang akrab
dengan teknologi digital.

Saran

Berdasarkan  hasil  dan  kesimpulan
penelitian, bagi Shopee dan e-commercer
lain disarankan untuk mengembangkan
strategi promosi live streaming, khususnya
pada event tertentu. Untuk penelitian
selanjutnya disarankan untuk
mengeksplorasi faktor lain seperti review
customer online baik di platform pembelian
langsung maupun influencer.
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