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Abstrak 
 

Peningkatan minat masyarakat Indonesia terhadap pendidikan teknologi digital, salah 

satunya didorong oleh perkembangan sistem remote work pasca-pandemi Covid-19. Fenomena 

ini  memicu  ledakan  pasar  bootcamp  online,  termasuk  kemunculan  bootcamp  remote  work 
@AskAngelToday  yang  diinisiasi  oleh  Angelika  Devita  (@AskAngelToday). Penelitian  ini 
bertujuan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian bootcamp online 

oleh Chen et al. (2021), yang mencakup keahlian pengajar, pengalaman pribadi, kepercayaan, 

ekspektasi kinerja, dan biaya finansial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan 

metode survei dengan analisis deskriptif terhadap 86 responden dari 100 alumni bootcamp remote 

work angkatan 1-5. Pengaruh setiap indikator dihitung menggunakan formula persentase 

kontribusi per item pernyataan dan per indikator. Sejalan dengan Teori Perilaku Konsumen, hasil 

penelitian menunjukkan semua indikator bootcamp remote work memiliki pengaruh tinggi 

(>70%), dengan kontribusi besaran pengaruh secara berurutan: ekspektasi kinerja (76,51%), 

keahlian pengajar (74,30%), biaya finansial (72,79%), kepercayaan (72,71%), dan pengalaman 

pribadi (72,48%). Faktor-faktor ini mencerminkan evaluasi multidimensi konsumen terhadap 

bootcamp remote work sebagai investasi karir strategis. 
Kata kunci: Bootcamp Online, Remote Work, Pendidikan Digital, Keputusan Pembelian, Perilaku 
Konsumen 

 
Abstract 

 

The growing interest among Indonesians in digital technology education, partly driven 

by the development of remote work systems post-Covid-19 pandemic, has sparked a boom in the 

online bootcamp market, including the emergence of the @AskAngelToday remote work 

bootcamp initiated by Angelika Devita (@AskAngelToday). This study aims to analyze the factors 

influencing online bootcamp purchase decisions, as identified by Chen et al. (2021), 

encompassing instructor expertise, personal experience, trust, performance expectations, and 

financial cost. Employing a quantitative approach and survey method with descriptive analysis, 

the research examined 86 respondents out of 100 alumni from bootcamp remote work batches 1- 

5. The influence of each indicator was calculated using a percentage contribution formula for 

individual statement items and indicators. Consistent with Consumer Behavior Theory, the results 

reveal that all remote work bootcamp indicators exert a high influence (>70%), ranked by 

contribution  as follows:  performance expectations (76.51%), instructor expertise  (74.30%), 

financial cost (72.79%), trust (72.71%), and personal experience (72.48%). These factors reflect 

consumers' multidimensional evaluation of remote work bootcamps as strategic career 

investments. 
Keywords: Online Bootcamp, Remote Work, Digital Education, Purchase Decision, Consumer 
Behavior
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PENDAHULUAN 
 

Minat masyarakat Indonesia 

terhadap pendidikan teknologi digital 

semakin meningkat. Mengutip data dari 

Kompas.id (2024), fenomena ini 

dilatarbelakangi oleh lima faktor, di 

antaranya yaitu hasrat mencoba karir baru 

(66,8%), dorongan  memperoleh  gaji yang 

lebih besar (52,4%), perasaan stuck di 

pekerjaan atau kondisi saat ini (41,2%), cita- 

cita menjalani work-life balance (34,2%), 

serta adanya preferensi kerja jarak jauh atau 

remote work (23,7%) (Napitupulu, 2023). 

Peningkatan minat masyarakat 

Indonesia terhadap kebutuhan pendidikan 

teknologi digital ternyata memicu ledakan 

pasar bootcamp online di Indonesia. 

Bootcamp online merupakan program 

pelatihan virtual yang intensif dirancang 

khusus untuk meningkatkan kualitas kinerja 

dan prestasi peserta secara signifikan, baik 

secara hard-skill maupun soft-skill 

(Humairoh & Pinandito, 2023; Biantong & 

Krisnadi, 2022). 

Pertumbuhan layanan bootcamp ini 

melahirkan puluhan penyelenggara baru 

yang memicu persaingan sengit dalam 

merebut perhatian calon peserta bootcamp. 

Akibatnya, kompetisi ini secara tidak 

langsung membentuk strategi pemasaran 

yang agresif. Salah satu strategi arus utama 

yang paling sering dijumpai adalah 

penawaran janji menarik seperti jaminan 

mendapatkan pekerjaan guna memikat calon 

peserta (Syafa et al., 2024). 

Selanjutnya, ketertarikan tinggi 

masyarakat Indonesia akan kebutuhan 

pendidikan teknologi digital telah terbukti 

lewat keberhasilan BINAR Academy. 

Melalui program BINAR Bootcamp, mereka 

telah menggelar lebih dari 600 kelas dengan 

tingkat kelulusan rata-rata sebesar 90% 

(VRITIMES, 2023). Tidak berhenti di situ, 

berkat inisiasi program BINAR Job Connect 

yang mewadahi kebutuhan alumni BINAR 

Bootcamp     akan     referensi     pekerjaan, 

mayoritas lulusan juga terbukti sukses 

mendapatkan pekerjaan baru dalam waktu 

kurang  dari  3  bulan. Pencapaian  ini  juga 

disertai  lonjakan  pendapatan  rata-rata 

hingga 2,5 kali lipat (Napitupulu, 2023). 

Di  samping  itu,  dilihat  dari 

kacamata perusahaan, kesadaran akan 

pentingnya sumber daya manusia (SDM) 

yang berkualitas dan memiliki keterampilan 

teknologi digital mendorong banyak 

perusahaan  memposisikan  karyawan 

sebagai aset strategis utama. Hal ini 

bertujuan untuk mendukung pertumbuhan 

perusahaan yang berkelanjutan (Biantong & 

Krisnadi, 2022). 

Tren penyelenggaraan bootcamp 

yang menjamur di Indonesia ini semakin 

relevan ketika pandemi Covid-19 menjadi 

katalisator percepatan penerapan kerja jarak 

jauh (remote work) di Indonesia. Banyak 

perusahaan dengan cepat mengadopsi model 

kerja ini untuk menjaga kelangsungan 

operasional, sekaligus melindungi kesehatan 

karyawan dari penularan Covid-19 

(Khoirunnisa, 2024). 

Fakta ini terbukti melalui lonjakan 

pekerja remote work di Indonesia, yang 

melonjak dari 4% menjadi 13% sepanjang 

masa pandemi (Bayu, 2021), mencerminkan 

adaptasi cepat perusahaan terhadap 

tantangan global. Adapun hasil survei 

Kompas.id (2024) turut menambahkan 

penurunan minat pekerja Indonesia bekerja 

di luar negeri sebesar 15% dari 82% pada 

2018 menjadi 67% pada 2023. Sementara itu, 

ketertarikan pada remote work justru 

melonjak dari 55% pada 2020 menjadi 71% 

pada 2023, sehingga memperlihatkan 

peningkatan signifikan sebesar 16% dalam 

waktu tiga tahun (Mediana, 2024). 

Sistem kerja remote work yang 

diyakini menawarkan fleksibilitas ini telah 

memicu pertumbuhan pesat jumlah pengikut 

akun  Instagram  @AskAngelToday, 

sehingga menarik atensi audiens dari 

berbagai  latar  belakang  yang  haus  akan
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informasi dan  edukasi remote work, serta 

peluang kerja yang aman dan terpercaya. 

@AskAngelToday, atau Angelika 

Devita, dikenal sebagai professional remote 

worker yang berdedikasi membantu 

pengembangan  karier  virtual  melalui 

edukasi mendalam tentang kerja remote. 

Berbasis pengalaman pribadinya sebagai 

remote worker sukses, ia membagikan 

keahlian eksklusif via bootcamp dan kursus 

online berbayar yang diinisiasinya. 

Hingga  saat  ini,  Angelika  Devita 

telah sukses menyelenggarakan lebih dari 

lima   angkatan   bootcamp   remote   work 

@askangeltoday    sejak    2024.    Program 

intensif ini telah melibatkan lebih dari 100 

peserta dengan membekali keterampilan 

esensial industri remote work, seperti 

komunikasi dan kolaborasi digital, strategi 

melamar kerja remote, pengembangan 

jaringan profesional, mitigasi risiko 

penipuan kerja remote, dan optimalisasi 

platform cari kerja remote seperti 

Freelancer.com dan Upwork. 

Adapun  tarif program berkisar 

antara Rp799.000 hingga Rp1.299.000, 

didukung  oleh  keunggulan  kompetitif 

seperti branding bootcamp pionir di 

Indonesia untuk pelatihan remote work, 

pendampingan komprehensif oleh mentor 

berkualifikasi,  layanan  pengembangan 

karier yang dipersonalisasi, dan kurikulum 

adaptif bagi berbagai tingkat kemahiran 

peserta. 

Berkaitan dengan penelitian 

sebelumnya,  Humairoh  dan  Pinandito 

(2023) menganalisis pengaruh elemen 

bootcamp online terhadap kesiapan kerja 

mahasiswa secara umum. Penelitian ini 

menggunakan  pendekatan  kuantitatif 

dengan regresi linear sederhana pada 60 

responden  mahasiswa  Universitas 

Brawijaya yang pernah mengikuti bootcamp 

online apa pun. Penelitian tersebut tidak 

membahas tingkat keikutsertaan peserta atas 

faktor-faktor      yang      memengaruhinya, 

sehingga hanya fokus pada dampak 

efektivitas bootcamp terhadap outcome 

kesiapan kerja mahasiswa tanpa 

mengeksplorasi proses partisipasi awal. 

Selain itu, analisis bersifat umum tanpa 

spesifikasi pada bootcamp online tertentu, 

sehingga meninggalkan celah pada studi 

kasus bootcamp spesifik yang menargetkan 

keterampilan kontemporer seperti remote 

work. 

Oleh karena itu, penelitian "Analisis 

Deskriptif Keikutsertaan Bootcamp Remote 

Work @AskAngelToday" bertujuan untuk 

mengisi gap penelitian dengan pendekatan 

deskriptif spesifik pada satu bootcamp 

online,    yakni    bootcamp    remote   work 

@AskAngelToday yang relevan dengan tren 

kerja jarak jauh pasca-pandemi. Kebaruan 

utama terletak pada fokus keikutsertaan 

peserta, seperti motivasi, ekspektasi, dan 

hambatan  partisipasi,  yang  menjadi 

prasyarat untuk memahami efektivitas 

bootcamp   sebelum   mengukur   kesiapan 

kerja. 

 
METODE PENELITIAN 
 

Penelitian ini mengadopsi metode 

survei, yaitu pendekatan kuantitatif yang 

menerapkan prosedur ilmiah untuk 

mengambil sampel representatif dari 

populasi tertentu (Sudaryo et al., 2019). 

Melalui instrumen angket, metode ini 

memungkinkan pengumpulan data yang 

dapat digeneralisasi ke populasi besar 

maupun  kecil  dengan  efisien  (Maidiana, 

2021), sehingga ideal untuk mengukur tren 

seperti preferensi bootcamp remote work di 

kalangan pekerja Indonesia. 

Lebih lanjut, penelitian ini 

menggunakan  pendekatan  kuantitatif 

dengan analisis deskriptif. Pendekatan ini 

memainkan peran krusial dalam analisis data 

penelitian,  karena  mampu 

menyederhanakan, menyajikan, serta 

menginterpretasikan data secara jelas dan 

terstruktur  (Subhaktiyasa,  2025;  Cooksey,
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2020; Vetter, 2017). Teknik ini 

memudahkan identifikasi pola, tren, dan 

penyebaran data, sehingga menghasilkan 

gambaran  komprehensif  tentang 

karakteristik dataset (Subhaktiyasa, 2025; 

Ali et al., 2019). 

Adapun  populasi  target  penelitian 

ini mencakup individu yang pernah membeli 

bootcamp remote work  @AskAngelToday 

minimal satu kali (konsumen potensial). 

Berdasarkan wawancara dengan Angelika 

Devita, total peserta bootcamp angkatan 1-5 

mencapai 100 orang, dengan terdiri dari 20 

peserta per angkatan. Kuesioner 

didistribusikan secara bertahap selama satu 

bulan kepada seluruh peserta tersebut, 

sehingga menghasilkan 86 responden (n = 

86) dari 100 target sampel penelitian. Hal ini 

menunjukkan orang dengan tingkat respons 

86% yang memenuhi kriteria utama, yakni 

memiliki pengalaman pembelian minimal 

satu     kali     bootcamp     remote     work 

@AskAngelToday.    Ukuran    sampel    ini 

cukup representatif untuk analisis deskriptif 

tren perilaku konsumen di industri bootcamp 

online. 

Penelitian   ini   menerapkan   Teori 

Perilaku Konsumen, yang menurut Fazira & 

Lestari (2025) dipengaruhi oleh faktor 

psikologis, sosial, budaya, dan ekonomi. 

Sebagai penyelenggara bootcamp online, 

diperlukan pemahaman mendalam terhadap 

proses pengambilan keputusan, mulai dari 

pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif, keputusan pembelian, 

hingga perilaku pasca-pembelian. Dengan 

memahami   proses   tersebut,   tentu   akan 

sangat membantu Angelika Devita sebagai 

penyelenggara    bootcamp    remote    work 

@AskAngelToday untuk mengoptimalkan 

kualitas bootcamp, guna meningkatkan 

konversi penjualan hingga 20-30% di 

segmen pekerja remote Indonesia. 

Menurut Iskandar et al. (2023), 

keputusan pembelian melibatkan proses 

evaluasi   pilihan   produk   secara   matang, 

bukan sekadar impuls spontan. Oleh karena 

itu, Chen  et al. (2021) merumuskan  lima 

faktor utama yang memengaruhi minat beli 

konsumen terhadap bootcamp online 

berbayar,  yang  dapat  dimanfaatkan 

Angelika Devita untuk optimalisasi 

bootcamp remote work @AskAngelToday: 

1.  Keahlian pengajar 

Persepsi konsumen terhadap kehalian 

pengajar berperan penting dalam 

menentukan  keputusan  pembelian, 

karena konsumen lebih percaya membeli 

kursus yang diajarkan oleh pengajar ahli 

di bidangnya. 

2.  Pengalaman pribadi 

Pengalaman positif mengikuti bootcamp 

sebelumnya meningkatkan kemungkinan 

konsumen untuk mengikuti bootcamp 

remote work @AskAngelToday atau 

bootcamp lainnya. 

3.  Kepercayaan 

Tingkat kepercayaan harus dibangun via 

testimoni dan pengalaman peserta lain, 

sehingga esensial untuk memperkuat 

kredibilitas program bootcamp di era 

digital. 

4.  Ekspektasi kinerja 

Konsumen termotivasi jika nilai atau 

manfaat yang mereka peroleh ketika 

mengikuti bootcamp terpenuhi. 

5.  Biaya finansial 

Persepsi   value-for-money   atau   biaya 

yang dikeluarkan sebanding dengan nilai 

atau manfaat yang diterima mampu 

meningkatkan konversi (Amalia & 

Belgiawan, 2025). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas Instrumen 

Menurut Darma (2021), uji validitas 

mengukur kecermatan instrumen penelitian 

agar berfungsi dengan tepat, sehingga 

menentukan sah atau tidaknya setiap 

pertanyaan. Proses ini dilakukan dengan 

mengkorelasikan skor per pertanyaan 

terhadap total skor variabel terkait (Darma,
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Variabel 

 

 
 

2021). Berikut merupakan hasil uji validitas 

instrumen menggunakan teknik corrected 

item-total correlation pada SPSS 25 untuk 

20  item  pernyataan  dengan  batas  r-tabel 

0,178: 

online, analisis pengaruh per item dilakukan 

terlebih dahulu dengan menerapkan skor 

maksimal setiap item pertanyaan adalah 5 

(sangat setuju), dengan formula perhitungan 

sebagai berikut:

 

 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 
       Indikator           No       r-hitung       Keterangan   

 

 
 

Keterangan: 

 

𝑃  = 
𝑇 

�  ×  𝑀 

 

×  100%

 
Keahlian 

Pengajar 

     1          0,173        Tidak Valid   

     2          0,155        Tidak Valid   

     3          0,366              Valid   

P = Pengaruh per item (%) 
T = Total skor responden 
n = Jumlah responden

                                 4          0,428              Valid   
     5          0,065        Tidak Valid   M = Skor maksimal per responden untuk

Pengalaman 

Pribadi 
     6          0,285              Valid   

     7          0,450              Valid   

item tersebut

                                 8          0,409              Valid   

     9          0,256              Valid   

Apabila total skor responden (n = 
86)   untuk   item   pernyataan   nomor   1

Kepercayaan 
    10         0,227              Valid   

    11         0,308              Valid   
mencapai nilai 315, maka besar pengaruh 
item pertanyaan nomor 1 (P1) adalah:

                                12         0,167        Tidak Valid   
    13         0,112        Tidak Valid   

 
315

Ekspektasi 
Kinerja 

    14         0,105        Tidak Valid   

    15         0,437              Valid   
𝑃1   =  

(86 × 5) 
×  100% =  73,26%

                                16         0,334              Valid   

    17         0,185              Valid  

Biaya 

Finansial 

    18         0,263              Valid   

    19         0,343              Valid   

Setelah     mengidentifikasi     besar 

pengaruh   dari   setiap   item   pertanyaan,

                                20         0,306             Valid   

Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner 

(2025) 
 

 

Uji Reliabilitas Instrumen 

peneliti selanjutnya dapat menghitung 

besaran pengaruh indikator dengan 

menerapkan rumus berikut: 

 
 ∑ 

��𝑘     

P𝑖 

Setelah uji validitas, 6 pernyataan 

dihapus dari 20 item awal, menyisakan 14 

 

 
Keterangan: 

��𝑘  

= 

i=1 

�𝑘

item  valid  untuk  analisis  data.  Tingkat 

signifikansi      reliabilitas      adalah      0.6; 

instrumen reliabel jika Cronbach’s Alpha > 

0,6 (Darma, 2021). 

Pk = Pengaruh per indikator (%) 
Pi = Pengaruh per item i (%) 
nk = Jumlah item pertanyaan pada indikator 

k

 

 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Cronbach’s 

        Alpha        
    Keterangan  

 

Keputusan 

Pada  indikator  keahlian  pengajar, 
terdapat 2 item pertanyaan yang valid dan 
juga telah  ditemukan persentase pengaruh 

setiap pertanyaan, di antaranya yaitu 73,26% 
dan  75,35%.  Dengan  menerapkan  rumus
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Pembelian 

Bootcamp 

Online 

 

0,708 
Reliabel 

(Tinggi) 

pengaruh   per   indikator   di   atas,   maka 
diperoleh hasil rata-rata pengaruh indikator 

keahlian pengajar sebagai berikut:

Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner 

(2025) 
 

Dalam rangka mengukur kontribusi 

relatif masing-masing indikator pada 

variabel   keputusan   pembelian   bootcamp 

𝑃����𝑎���ℎ 𝐼����𝑎��𝑟 ���𝑎ℎ��𝑎� 
𝑃����𝑎�𝑎𝑟 

(73,26% + 75,35%) 
=  74,30% 

2
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Indikator  Item Pernyataan Kontribusi 

 
Keahlian 
Pengajar 

1. 

 
2. 

Penjelasan yang disampaikan oleh mentor mudah 
dipahami. 
Responden mempertimbangkan keahlian mentor saat 
mengikuti bootcamp. 

73,26% 

 
75,35% 

  Rata-rata 74,30% 
 
 

 
Pengalaman 

Pribadi 

1. 

 
2. 

 
3. 

Pengalaman positif sebelumnya mendorong 
responden untuk mengikuti bootcamp remote work. 

Responden memahami materi saat mengikuti 
bootcamp sebelumnya. 
Responden mempertimbangkan pengalaman 
bootcamp sebelumnya saat mengikuti bootcamp 
remote work. 

70,70% 

 
73,02% 

 
73,72% 

  Rata-rata 72,48% 
 
 
 

Kepercayaan 

1. 

 
2. 

 
3. 

Testimoni peserta sebelumnya membuat responden 
yakin mengikuti bootcamp. 

Testimoni keberhasilan peserta sebelumnya 

memotivasi responden untuk mengikuti bootcamp. 

Responden mempertimbangkan testimoni 

sebelumnya saat mengikuti bootcamp. 

70,47% 

 
75,35% 

 
72,33% 

  Rata-rata 72,71% 

 
Ekspektasi 

Kinerja 

1. 

 
2. 

Responden ingin mengikuti bootcamp yang tidak 
hanya menyajikan teori. 
Responden ingin mengikuti bootcamp yang 
menerapkan metode interaktif. 

77,91% 

 
75,12% 

  Rata-rata 76,51% 

 72,09% 

 

 

 
 

Pembelian bootcamp online secara 

fundamental berbeda dari transaksi produk 

atau layanan konvensional, karena tidak 

sekadar melibatkan pertukaran produk atau 

jasa, melainkan merupakan investasi 

strategis dalam pengembangan sumber daya 

manusia (SDM)  melalui proses 

pembelajaran intensif dan interaktif di era 

transformasi digital (DigitalDefynd, 2025). 

Berbeda dengan konsumsi pasif 

pada umumnya, bootcamp online 

menawarkan pengalaman holistik kepada 

seluruh peserta yang mencakup 

pendampingan mentor berkompetensi, 

praktik aplikatif berbasis proyek, serta 

umpan   balik   formatif   yang   mendalam 

(DigitalDefynd,  2025).  Dengan  demikian, 

proses pengambilan keputusan konsumen 

terhadap pembelian bootcamp remote work 

@AskAngelToday melibatkan evaluasi 

multidimensi, termasuk kualitas kurikulum, 

akses konsultasi personal, dan proyeksi 

return on investment karier jangka panjang. 

Berdasarkan analisis data primer 

yang dilakukan peneliti, seluruh indikator 

keempat dimensi utama dalam bootcamp 

remote work @AskAngelToday, meliputi 

keahlian pengajar, pengalaman pribadi, 

kepercayaan, ekspektasi kinerja, dan biaya 

finansial, secara konsisten berada pada 

rentang nilai tinggi (>70%). Hal ini 

mengindikasikan pengaruh substanstial 

terhadap minat beli bootcamp remote work 

yang dapat dilihat pada tabel 3.

 
Tabel 3. Besar Kontribusi Pengaruh Indikator 

Keputusan Pembelian Bootcamp Online (Chen et al., 2021) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Biaya 1.   Biaya bootcamp sebanding dengan kualitas materi

      Finansial                     yang responden dapatkan.  
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2.   Responden mendapatkan kesempatan konsultasi 
dengan mentor bootcamp. 

3.   Responden mendapatkan bantuan perbaikan CV 
kerja remote selama mengikuti bootcamp. 

4.   Responden mendapatkan umpan balik (feedback) 

dari mentor bootcamp. 

75,81% 
 
71,40% 

 
71,86%

Rata-rata                                                               72,79% 

Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner (2025) 
 

Secara khusus, dimensi keahlian 

pengajar menunjukkan kontribusi rata-rata 

sebesar 74,30%, sebagaimana dibuktikan 

oleh persepsi peserta terhadap penjelasan 

mentor yang mudah dipahami dan aplikatif, 

yang selaras dengan temuan Humairoh & 

Pinandito (2023) bahwa kejelasan materi 

serta  kompetensi  mentor  dalam 

penyampaian materi dapat meningkatkan 

efektivitas pembelajaran. 

Berdasarkan     hasil     pengolahan 

kuesioner pada indikator keahlian pengajar, 

responden tampak mempertimbangkan 

keahlian mentor saat mengikuti bootcamp. 

Pernyataan ini memiliki skor 75,35%, 

sehingga menunjukkan peran krusial dalam 

mempengaruhi partisipasi bootcamp. Hal ini 

mencerminkan  bahwa peserta tidak  hanya 

sekadar mencari informasi umum mengenai 

bootcamp yang ingin diikuti, melainkan juga 

melakukan evaluasi mendalam terhadap 

kredibilitas dan keahlian mentor yang 

menjadi faktor krusial bagi peserta, terutama 

dalam   konteks   bootcamp   remote   work 

@AskAngelToday, di mana kepercayaan 

awal terhadap pengajar mendorong 

komitmen jangka panjang (Almira & 

Rahayu, 2021; Aprelina & Sholeh, 2024). 

Selanjutnya, pengalaman pribadi 

muncul sebagai prediktor signifikan dalam 

memotivasi keputusan pembelian bootcamp 

remote work, di mana konsumen dengan 

riwayat partisipasi positif pada program 

bootcamp online lain sebelumnya cenderung 

memiliki pemahaman materi yang lebih baik 

serta memiliki kepercayaan diri yang lebih 

tinggi   terhadap   bootcamp   kontemporer 

seperti penyelenggaraan bootcamp remote 

work @AskAngelToday. Indikator ini 

menyumbang  rata-rata  besaran  pengaruh 

72,48%. 

Adapun faktor kepercayaan juga 

tidak kalah memainkan peran penting dalam 

dinamika penelitian ini, yakni menyumbang 

rata-rata besaran pengaruh sebesar 72,71%. 

Hal ini yang didasarkan dari testimoni 

peserta alumni terhadap proses pengambilan 

keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian bootcamp remote work. 

Testimoni-testimoni tersebut berupaya 

mengilustrasikan pencapaian sukses peserta 

bootcamp angkatan sebelumnya. Testimoni 

juga tidak hanya memperkuat persepsi 

kredibilitas program, tetapi juga memicu 

motivasi responden untuk berpartisipasi 

secara aktif, dengan harapan mereka dapat 

meraih hasil serupa, yakni memperoleh kerja 

remote. 

Lebih dalam, testimoni keberhasilan 

peserta sebelumnya (75,35%) ternyata 

memiliki peran sangat penting dalam 

memotivasi responden mengikuti bootcamp, 

dibandingkan testimoni umum yang hanya 

membangun keyakinan tanpa elemen sukses 

konkret. Framing "keberhasilan" ini 

menekankan outcome nyata, seperti 

perolehan pekerjaan remote, yang dapat 

memicu FOMO (fear of missing out) lebih 

kuat daripada testimoni generik (Yusdianto, 

2025). 

Di samping itu, faktor ekspektasi 

kinerja mencerminkan aspirasi peserta 

terhadap  metode pembelajaran  yang  tidak 

hanya  sekadar  penyajian  teori,  melainkan
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diimbangi dengan aplikasi praktik interaktif 

yang dinamis. Mayoritas responden 

mengharapkan kebutuhan akan pengalaman 

belajar yang aplikatif, di mana materi tidak 

hanya diserap secara pasif, melainkan 

langsung diuji coba untuk mempercepat 

pemahaman dan retensi pengetahuan. Kedua 

pernyataan mengenai ekspektasi peserta 

menunjukkan preferensi kuat responden 

terhadap bootcamp yang menerapkan 

pembelajaran  praktis  (77,91%)  dan 

interaktif (75,12%), sehingga menyiratkan 

peran sangat penting dalam keputusan 

keikutsertaan bootcamp remote work. 

Sebagaimana     dielaborasi     oleh 

Imtihan et al. (2025), keseimbangan optimal 

antara pemaparan konsep teoritis, 

demonstrasi langsung, dan sesi praktik 

mandiri menciptakan ruang bagi peserta 

untuk terlibat aktif melalui pertanyaan kritis 

dan diskusi kolaboratif, sehingga 

memaksimalkan efektivitas transfer 

pengetahuan. Interaktivitas yang berfungsi 

sebagai katalisator keterlibatan emosional 

dan kognitif ini, terbukti mendominasi 

indikator keputusan pembelian bootcamp 

online dengan  kontribusi rata-rata sebesar 

76,51%. 

Terakhir, peserta bootcamp remote 

work  secara  konsisten  menilai  biaya 

finansial yang dikeluarkan sebagai 

proporsional terhadap kualitas materi 

pembelajaran dan fasilitas pendukung yang 

disediakan sepanjang mengikuti program. 

Mereka sangat menghargai dan 

memanfaatkan  hak  akses  konsultasi 

langsung dengan mentor bootcamp, layanan 

optimalisasi CV, serta umpan balik 

konstruktif yang terintegrasi dalam siklus 

pembelajaran. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa biaya bootcamp tidak sekadar 

merepresentasikan biaya akses materi, 

melainkan merupakan investasi strategis 

yang meningkatkan kesiapan karir peserta. 

Berdasarkan     hasil     pengolahan 

kuesioner,  kesempatan  konsultasi  dengan 

mentor bootcamp (75,81%) memiliki peran 

sangat penting dalam meningkatkan 

keikutsertaan responden, dibandingkan 

manfaat lain, seperti kualitas materi 

(72,09%), bantuan perbaikan CV (71,40%) 

dan mendapatkan umpan balik (71,86%). 

Faktor kualitas materi cenderung 

menunjukkan prioritas relatif rendah, di 

mana ini mengindikasikan bahwa responden 

bersedia menginvestasikan sumber daya 

finansial apabila didukung oleh  intervensi 

personal daripada konten materi semata. 

Sementara itu, bantuan perbaikan CV dan 

umpan balik mentor bersifat penting namun 

sekunder, karena layanan konsultasi 

mengintegrasikan keduanya secara holistik 

melalui interaksi real-time yang lebih 

komprehensif. 

 
KESIMPULAN 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

minat tinggi masyarakat Indonesia terhadap 

pendidikan teknologi digital, khususnya 

bootcamp online pasca-pandemi Covid-19, 

telah menciptakan pasar kompetitif yang 

bergantung pada strategi pemasaran 

persuasif. 

Analisis deskriptif terhadap 86 

alumni        bootcamp        remote        work 

@AskAngelToday    menunjukkan    bahwa 

kelima faktor utama minat beli bootcamp 

online oleh Chen et al. (2021), meliputi 

keahlian pengajar (74,30%), pengalaman 

pribadi (72,48%), kepercayaan (72,71%), 

ekspektasi kinerja (76,51%), dan biaya 

finansial (72,79%) memiliki pengaruh kuat 

(>70%) terhadap keputusan pembelian 

dengan faktor ekspektasi kinerja yang 

mendominasi. Hal ini mencerminkan 

preferensi konsumen terhadap pembelajaran 

interaktif  dan  aplikatif  sebagai  investasi 

karir strategis. 

Penelitian ini merekomendasikan 

serangkaian langkah strategis bagi Angelika 

Devita sebagai penyelenggara bootcamp 

remote    work    @AskAngelToday    guna
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memaksimalkan faktor-faktor pengaruh 

keputusan pembelian yang telah 

teridentifikasi, misalnya seperti optimalisasi 

keahlian pengajar dapat dicapai melalui 

penguatan  sertifikasi  mentor.  Upaya  ini 

tidak hanya memperkuat persepsi 

kompetensi mentor, tetapi juga membangun 

keyakinan awal calon peserta terhadap 

bootcamp remote work  @AskAngelToday 

sebelum melakukan pembelian. 

Lebih lanjut, disarankan agar 

penelitian selanjutnya melibatkan variabel 

penelitian lain, seperti copywriting, 

storytelling, brand voice, E-WOM, atau 

desain visual sebagai elemen pesan utama 

dalam strategi pemasaran berbasis konten, 

khususnya       yang       diterapkan       oleh 

@AskAngelToday di platform Instagram. 
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