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Abstrak— Penerimaan peserta magang pada perusahaan 

masih seringkali dilakukan secara manual dengan memerlukan 

waktu dan tenaga yang cukup banyak. Selain itu, masih banyak 

perusahaan yang kesulitan dalam melakukan seleksi peserta 

magang yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Beberapa 

proses seperti  rekrutmen yang kompleks,  jumlah  kandidat  

yang lumayan banyak, serta kesulitan dalam    mendata 

kandidat  dapat  membuat  proses  rekrutmen peserta magang 

tersebut menjadi lambat dan ini dapat mempengaruhi kinerja 

perusahaan dan retensi karyawannya. Oleh karena itu, perlu 

adanya suatu sistem informasi penerimaan peserta magang yang 

dapat membantu perusahaan dalam melakukan seleksi peserta 

magang yang tepat. Untuk menunjang pembuatan dari sistem 

informasi penerimaan peserta magang yang menerapkan NLP 

dan KNN penulis menggunakan metode waterfall untuk 

merancang sistem tersebut dikarenakan beberapa alasan yaitu 

salah satunya metode waterfall dirasa mudah 

diimplementasikan, fase proses pengembangan dilakukan secara 

urut satu persatu dan cocok diterapkan untuk sistem baru. 

Penelitian ini memberikan hasil bahwa sistem penerimaan 

peserta magang pada PT. Ide Jualan Creative dapat 

dikembangkan dengan metode waterfall dan juga penerapan 

NLP dan algoritma KNN dalam mengklasifikasikan resume dari 

pendaftar magang menunjukkan hasil yang positif dimana 

sistem dapat melakukan klasifikasi terhadap resume pendaftar 

magang secara langsung dan dapat membantu dalam 

menentukan kandidat yang cocok untuk diterima magang pada 

PT. Ide Jualan Creative. 

 
Kata Kunci— Penerimaan Peserta Magang, Algoritma, KNN, 

NLP, Metode Waterfall. 

I. PENDAHULUAN 

Penerimaan peserta magang pada perusahaan merupakan 

suatu kegiatan yang penting untuk memperkenalkan dunia 

kerja kepada mahasiswa serta memberikan kesempatan bagi 

mahasiswa untuk memperoleh pengalaman kerja yang 

berguna untuk meningkatkan kualitas diri. Namun, proses 

penerimaan peserta magang pada perusahaan masih seringkali 

dilakukan secara manual dengan memerlukan waktu dan 

tenaga yang cukup banyak. Selain itu, masih banyak 

perusahaan yang kesulitan dalam melakukan seleksi peserta 

magang yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Beberapa 

proses seperti  rekrutmen yang kompleks,  jumlah  kandidat  

yang lumayan banyak, serta kesulitan dalam    mendata 

kandidat  dapat  membuat  proses  rekruitmen peserta magang 

tersebut menjadi lambat dan ini dapat mempengaruhi kinerja 

perusahaan dan retensi karyawannya [2]. Oleh karena itu, 

perlu adanya suatu sistem informasi penerimaan peserta 

magang yang dapat membantu perusahaan dalam melakukan 

seleksi peserta magang yang tepat. Hal tersebut juga dirasakan 

dampaknya oleh PT. Ide Jualan Creative yaitu suatu 

perusahaan yang bergerak dibidang e-commerce yang juga 

merasakan kesulitan ketika melakukan penerimaan peserta 

magang mulai dari tidak terorganisirnya para pendaftar 

magang dan kekurangan lainnya. Algoritma KNN atau 

kepanjangan dari K-Nearest Neighbor   adalah   salah satu  

metode untuk melakukan pengklasifikasian objek baru 

berdasarkan tetangga (K) terdekat [2].  Dan untuk algoritma 

KNN merupakan sebuah metode yang termasuk kelompok 

dalam algoritma pengklasifikasian  data  yang  sederhana  dan  

mudah untuk  diimplementasikan, efektif  pada  data  yang 

lebih   besar,   dan   dapat   mengklasifikasikan data dengan 

tepat [3]. Untuk dapat mengklasifikasikan sebuah text dalam 

sebuah CV atau Resume pendaftar magang dengan 

menggunakan KNN maka perlu terlebih dahulu memproses 

text yang sudah didapat menjadi sebuah text yang bersih dan 

siap untuk dilakukan klasifikasi dengan menggunakan 

algoritma KNN. Salah satu cara memproses text adalah 

dengan menggunakan NLP yang mana kepanjangan dari 

Natural Language Processing yang didalamnya terdapat 

beberapa teknik salah satunya yaitu (TF-IDF) Term 

Frequency Inverse Document Frequency yang terbukti cocok 

untuk pengklasifikasian CV atau Resume  [4]. Berdasarkan 

hal tersebut, penulis tertarik untuk mengembangkan suatu 

sistem informasi penerimaan peserta magang menggunakan 

Natural Language Processing (NLP) dan algoritma k-Nearest 

Neighbors (KNN) pada PT. Ide Jualan Creative.  

II. METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan pada penelitian “ Rancang Bangun 

Sistem Informasi Penerimaan Peserta Magang Menggunakan 

Natural Language Processing & Algoritma K-Nearest 

Neighbors Pada PT. Ide Jualan Creative ” adalah metode 

System Development Life Cycle (SDLC) Waterfall Model, 

yang mana memiliki beberapa tahapan. Tahapan tersebut 
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meliputi Analisis Kebutuhan, Desain Sistem, Implementasi / 

Pengkodean, Pengujian, Evaluasi dan Pemeliharaan. Metode 

ini dirasa cocok untuk membangun sebuah sistem atau 

rancang bangun dikarenakan metode ini memiliki beberapa 

keunggulan yaitu mudah dipahami dan diimplementasikan, 

banyak digunakan dan dikenal, salah satu model linier yang 

sederhana, dan cocok untuk pengembangan produk baru [1]. 

 

 
Gbr. 1  Metode Waterfall. 

A. Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis kebutuhan ini adalah tahapan pertama dari 

metode waterfall, pada tahapan ini akan dilakukan 

pengumpulan data - data yang akan digunakan untuk 

mengembangkan sistem kedepannya dan pada penelitian ini 

untuk pengumpulan data akan dilakukan dengan cara 

observasi dan wawancara langsung dengan CTO dari PT. Ide 

Jualan Creative serta pengalaman penulis ketika magang di PT. 

Ide Jualan Creative. 

B. Desain Sistem 

Pada tahap ini akan dilakukan pembuatan desain yang 

nantinya akan di implementasikan kedalam sistema. 

1) Usecase Diagram Admin: Admin bisa menggunakan 

beberapa fitur dalam applikasi lebih banyak dari user 

biasa yang mana akses tersebut bisa dilihat melalui 

Usecase diagram berikut: 

 
Gbr. 2  Usecase Admin. 

 

2) Usecase Pendaftar Magang: untuk pendaftar magang 

fitur yang dapat diakses lebih sedikit dari pada admin 

dan untuk fitur yang dapat diakses adalah sebagai 

berikut: 

 
Gbr. 3  Usecase Pendaftar Magang. 

 

3) Pembuatan Model Machine Learning: Pada tahap ini 

akan dilakukan pembuatan model dengan 

menggunakan KNN dan NLP. NLP sendiri adalah 

kepanjangan dari Natural Language Processing sebuah 

metode yang menggabungkan pemodelan bahasa 

manusia berbasis linguistik komputasional dengan 

statistik, pembelajaran mesin, dan model pembelajaran 

[5]. KNN kepanjangan dari K-Nearest Neighbor 

sebuah metode untuk melakukan klasifikasi objek baru 

berdasarkan tetangga terdekat [2]. NLP digunakan 

sebagai preprocessing data dari perusahaan yang 

berupa text resume pendaftar terdahulu dan setelah 

preprocessing, data nantinya akan diubah dengan 

metode TF-IDF dari NLP juga dan menghasilkan 

sebuah vector data yang mana vector data ini akan 

diolah oleh KNN dan menghasilkan model machine 

learning yang nantinya akan digunakan untuk fitur 

klasifikasi resume pada sistem. 

 
TABEL I 

CONTOH PREPROCESSING DATA NLP 

No. Sebelum 

Preprocessing 

Sesudah 

Preprocessing 

1. Skills HTML, CSS, 

Javascript, PHP, 

MySql, Microsoft 

Office 

skills html css 

javascript php mysql 

microsoft office 

2. Experience HTML, 
CSS, Javascript and 
Laravel 

experience html css 
javascript laravel 

3. Skills Photoshop, 
Canva, Figma and 
After Effect 

skills photoshop 
canva figma after 
effect 

 

Pada tabel diatas diberikan contoh penggunaan NLP 

untuk preprocessing data text resume, yang mana NLP 

membersihkan data dengan beberapa tahap yaitu hapus  

url, hapus special character (tanda baca), case folding, 

tokenizing dan remove stop words [4]. Setelah text 

bersih maka selanjutnya adalah pemrosesan dengan 
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menggunakan TF-IDF. Dengan menggunakan metode 

TF-IDF text CV atau Resume akan diubah menjadi 

bentuk numerik dengan menggabungkan dua konsep 

yaitu frekuensi kemunculan  atau banyak munculnya 

sebuah kata di dalam sebuah dokumen dan inverse 

frekuensi atau ketidak banyakannya muncul kata pada 

dokumen yang mengandung kata tersebut [6]. 

 

 
Dengan rumus TF-IDF diatas data text resume bisa kita 

ubah menjadi vector dengan cara menghitung tiap – 

tiap kata yang ada pada dokumen tersebut 

 
TABEL II 

HASIL TF-IDF 

Data Vector 

1. [ 0.176; 0.176; 0.176; 0.176; 0.477; 0.477; 

0.477; 0.477; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0 ] 

2. [ 0; 0.176; 0.176; 0.176; 0; 0; 0; 0; 0.477; 

0.477; 0; 0; 0; 0; 0; ] 

3. [ 0.176; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0.477; 0.477; 

0.477; 0.477; 0.477  ] 

 

Dan Langkah selanjutnya setelah menjadi vector 

adalah membuat model dengan menggunakan 

algoritma KNN. Dikarenakan KNN 

mengkalsifikasikan data baru dengan tetangga 

terdekatnya maka kita dapat menggunakan rumus 

Euclidean Distance untuk menghitung jarak antar text. 

 

 
 

Untuk penggunaanya, misalkan dipilih data text nomor 

1 dan mencari kedekatan dengan 2 data lainnya maka 

bisa dihitung dengan rumus Euclidean Distance 

 

Jarak antara text 1 dengan text 2 

dist(text1, text2) =√ ((0.176-0)^2 + (0.176-0.176)^2 + 

(0.176-0.176)^2 + (0.176-0.176)^2 + (0.477-0)^2 + 

(0.477-0)^2 + (0.477-0)^2 + (0.477-0)^2 + (0-0.477)^2 

+ (0-0.477)^2 + (0-0)^2 + (0-0)^2 + (0-0)^2 + (0-0)^2 

+ (0-0)^2) 

= √ 0.111112 

= 0.33334 

 

Jarak antara D0 dengan D2 

dist(text1, text3) =√ ((0.176-0.176)^2 + (0.176-0)^2 + 

(0.176-0)^2 + (0.176-0)^2 + (0.477-0)^2 + (0.477-0)^2 

+ (0.477-0)^2 + (0.477-0)^2 + (0-0)^2 + (0-0)^2 + (0-

0.477)^2 + (0-0.477)^2 + (0-0.477)^2 + (0-0.477)^2 + 

(0-0.477)^2) 

= √ 1.575216 

= 1.255073 

 

Dari perhitungan diatas dapat kita simpulkan bahwa 

jarak text 1 lebih dekat dengan text 2 daripada text 3. 

Semakin besar nilai dist akan semakin jauh tingkat 

kesamaan antara kedua individu dan sebaliknya jika 

nilai dist semakin kecil maka akan semakin dekat 

tingkat kesamaan antar individu tersebut [7] 

C. Implementasi dan Pengkodean 

Pada tahap ini akan dilakukan pengimplementasian 

program dengan mengacu kepada desain yang sudah dibuat 

sebelumnya dan untuk membantu pengerjaan dari pembuatan 

sistem ini admin menggunakan React.js sebagai library untuk 

membuat bagian Front End, Flask sebagai bagian Back End, 

Firebase untuk database, pustaka Scikit Learn untuk algoritma 

KNN dan  pustaka NLTK untuk metode NLP pada sistem. 

 

 
Gbr. 4  Tech Stack Sistem. 

 

D. Pengujian 

Pada tahap ini sistema yang sudah dibuat pada tahap 

sebelumnya akan di uji dengan menggunakan Black Box 

Testing.  

E. Evaluasi dan Pemeliharaan 

Pada tahap ini akan dilakukan evaluasi terhadap sistem 

yang telah dibuat dan akan dilakukan pemeliharaan sistem 

agar sistem tetap berjalan secara normal dengan cara yaitu 

perbaikan terhadap bug yang muncul dan melakukan update 

sistem.  

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil 

Pada tahap ini akan ditunjukkan dari hasil pengerjaan 

aplikasi website penerimaan magang pada PT. Ide Jualan 

Creative. 

1) Halaman Login: Pada halaman ini user dengan role 

admin maupun role pendaftar magang dapat 

menggunakan fitur ini untuk masuk kedalam system. 
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Gbr. 5  Halaman Login. 

 

2) Halaman Register Akun: Pada halaman ini untuk user 

baru atau pendaftar magang baru dapat membuat akun 

baru untuk bisa masuk kedalam system. 

 
Gbr. 6 Halaman Register. 

 

3) Halaman Dashboard Pendaftar: Pada halaman ini 

pendaftar magang akan disuguhkan informasi tentang 

kelengkapan dokumen yang telah mereka upload atau 

belum. 

 
Gbr. 7 Halaman Dashboard Pendaftar Magang. 

 

4) Halaman Profile Pendaftar: Pada halaman ini pendaftar 

magang bisa melengkapi semua dokumen dan 

informasi data diri yang dibutuhkan untuk mendaftar 

magang. 

 
Gbr. 8 Halaman Profile Pendaftar Magang. 

 

5) Halaman Registration Pendaftar: Pada halaman ini 

pendaftar magang bisa melakukan pendaftaran 

terhadapa lowongan magang yang dibuka. 

 
Gbr. 9 Halaman Registration Pendaftar Magang. 

 

6) Halaman My Internship Pendafatar:  Pada halaman ini 

berisi tentang informasi dan status lowongan magang 

yang telah dilakukan pendaftaran oleh user. 

 
Gbr. 10 Halaman My Internship Pendaftar Magang. 

 

7) Halaman Dashboard Admin: Pada Halaman ini admin 

bisa melihat total user dan juga total lowongan magang 

yang dibuka. 



JEISBI: Volume 04 Number 03, 2023             E-ISSN 2774-3993 

(Journal of Emerging Information Systems and Business Intelligence) 

 

182 

 

 
Gbr. 11 Halaman Dashboard Admin. 

 

8) Halaman Kelola Applicants Admin: Pada halaman ini 

admin dapat melakukan kelola data applicants atau 

pendaftar magang seperti lihat detail pendaftar, edit 

data pendaftar dan hapus data pendaftar. 

 
Gbr. 12 Halaman Applicants Admin. 

 

9) Halaman Kelola Internship Admin: Pada halaman ini 

admin dapat melakukan kelola data lowongan magang 

seperti tambah, edit, hapus dan lihat detail data 

lowongan magang. 

 
Gbr. 13 Halaman Internship Admin. 

 

10) Halaman Kelola Skill Admin: Pada halaman ini admin 

dapat melakukan kelola data skill seperti tambah, edit, 

hapus dan lihat detail data skill. 

 

Gbr. 14 Halaman Skill Admin. 

 

11) Halaman Kelola Dataset Admin: Pada halaman ini 

admin dapat melakukan kelola data set seperti tambah, 

edit, hapus, lihat detail data set dan juga training data 

set. 

 
Gbr. 15 Halaman Manage Data Set Admin. 

 

12) Halaman Kelola Registered Admin: Pada halaman ini 

admin dapat melakukan Kelola penerimaan pendaftar 

seperti mengubah status menjadi ditolak, lanjut 

interview dan diterima, tidak hanya itu pada halaman 

ini juga ada fitur prediksi resume yang bisa digunakan 

untuk penunjang keputusan dari penerimaan pendaftar 

magang. 

 
Gbr. 16 Halaman Manage Registered Admin. 

 
Gbr. 17 Predict Resume. 

 

B. Pembahasan 

Pada tahap ini akan dijelaskan mengenai fitur-fitur yang 

ada pada sistem yang dibuat. 

1) Fitur Login 

Pada fitur ini bisa diakses oleh admin maupun 

pendaftar magang untuk bisa masuk kedalam sistem, 

dengan cara admin atau pendaftar magang 

memasukkan email dan password mereka kedalam 
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form login dan ketika form dan password benar maka 

akan langsung dialihkan ke halaman dashboard. 

 
Gbr. 18 Fitur Login. 

 

2) Fitur Register 

Fitur hanya bisa diakses oleh pendaftar atau calon 

pendaftar magang saja dan untuk admin tidak 

diperkenankan untuk membuat akun baru, untuk cara 

registernya sendiri gampang yaitu user hanya perlu 

untuk memasukkan nama depan, nama belakang, email 

dan password saja dan ketika semua data valid maka 

akun akan tersimpan dan user akan dialihkan ke 

dashboard pendaftar magang. 

 
Gbr. 19 Fitur Register. 

 

3) Fitur Lengkapi Data Diri dan Resume 

Fitur ini diperuntukan untuk pendaftar magang, mereka 

diwajibkan untuk melengkapi data diri dan juga upload 

resume terlebih dahulu sebelum bisa melakukan 

pendaftaran magang, dengan cara menekan tombol 

“edit” pada tiap data yang kosong dan secara otomatis 

akan memunculkan pop up untuk melakukan upload 

data. 

 
Gbr. 20 Form Data Diri. 

 

4) Fitur Daftar Magang 

Pada fitur ini hanya digunakan untuk pendaftar magang 

saja dan untuk caranya pendaftar hanya perlu masuk 

halaman registration dan menekan tombol “register” 

dan nanti secara otomatis akan mendaftar pada 

lowongan magang yang pendaftar pilih. 

 

 
Gbr. 21 Fitur Daftar Magang. 

 

5) Fitur Kelola Data Pendaftar 

Fitur ini hanya bisa diakses oleh admin saja dan untuk 

caranya admin hanya perlu masuk kedalam halaman 

applicants dan pada halaman tersebut sudah disiapkan 

fitur untuk lihat detail pendfatar, hapus data pendaftar 

dan edit data pendaftar. 

 
Gbr. 22 Fitur Kelola Pendaftar. 

 

6) Fitur Kelola Lowongan Internship 

Fitur ini juga sama seperti sebelumnya yaitu hanya bisa 

diakses oleh admin saja dan untuk caranya admin 

hanya perlu masuk kedalam halaman internship dan 

pada halaman tersebut sudah diberikan fitur untuk lihat 

detail internship, edit internship, hapus internship dan 

tambah internship. 
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Gbr. 23 Fitur Kelola Internship. 

 

7) Fitur Kelola Data Skill 

Fitur ini sama persis seperti sebelumnya namun, pada 

fitur ini diperuntukan untuk melakukan kelola terhadap 

data skill saja. 

 
Gbr. 24 Fitur Kelola Skill. 

 

8) Fitur Kelola Data Set 

Fitur ini juga sama seperti sebelumnya yaitu hanya bisa 

diakses admin dan juga digunakan untuk kelola data set 

namun, sedikit berbeda dengan fitur sebelumnya untuk 

fitur ini ada penambahan fitur training data set yang 

diperuntukan untuk membuat model baru yang 

nantinya digunakan untuk memprediksi data resume 

baru. 

 
Gbr. 25 Fitur Kelola Data Set. 

 

9) Fitur Kelola Penerimaan Pendaftar 

Fitur ini digunakan admin untuk melakukan 

pengubahan status para pendaftar magang yang mana 

mulai dari status “Registered” yaitu status Ketika 

pertama kali mendaftar magang, kemudian ada 

“Rejected” yaitu ditolak, lalu ada “Accepted” yaitu 

status Ketika pendaftar lanjut ke tahap interview dan 

yang terakhir yaitu “Passed” dimana merupakan status 

Ketika pendaftar diterima oleh perusahaan. 

 
Gbr. 26 Fitur Kelola Penerimaan Pendaftar Magang. 

 

10) Fitur Prediksi Resume 

Fitur ini berada pada halaman ”Registered” dimana 

fitur ini bersifat opsional untuk admin yaitu bisa 

digunakan dan bisa tidak digunakan, fitur ini 

digunakan untuk melihat klasifikasi dari resume 

pendaftar dengan menggunakan model yang telah 

dibuat sebelumnya dengan menggunakan NLP dan 

KNN. 

 
Gbr. 27 Fitur Predict Resume. 

 

IV. PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari semua pembahasan yang telah dipaparkan di atas 

dapat disimpulkan bahwa: 

1) Sistem informasi ini dikembangkan dengan metode 

waterfall yang memiliki beberapa tahapan yaitu 

analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi dan 

pengkodean, pengujian, evaluasi dan penerapan yang 

mana pada tahap analisis kebutuhan dilakukan 

wawancara kepada CTO dan HRD, kemudian pada 

tahap desain sistem dibuat use case diagram dan juga 

activity diagram, lalu tahap implementasi dan 

pengkodean dilakukan pengkodean dengan 

menggunakan library react.js untuk bagian front end, 

framework flask sebagai back end dan firebase sebagai 

database sistem, selanjutnya tahap pengujian dilakukan 

dengan pengujian black box testing dan yang terakhir 

evaluasi dan penerapan dilakukan pengevaluasian kode 

baik untuk memperbaiki bug atau penambahan fitur 

baru. 

2) Penerapan dari algoritma KNN dan NLP pada 

penelitian ini adalah dengan menggunakan NLP untuk 

mengubah data set atau data resume dari PT. Ide Jualan 

Creative yang berupa PDF yang diambil text 

resumenya dan dibersihkan dengan menggunakan NLP 

mulai dari remove url, remove special character, case 
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folding, tokenizing dan remove stop words kemudian 

setelah data text sudah bersih maka dilakukan 

pembobotan kata dengan menggunakan metode TF-

IDF yang menghasilkan vektor dan hasil vektor inilah 

yang akan diolah oleh algoritma KNN dan menjadi 

sebuah model yang mana model ini yang akan 

dilakukan untuk mengklasifikasikan data baru dari 

pendaftar magang. 

B. Saran 

Pada pengembangan sistem penerimaan peserta magang 

menggunakan NLP dan KNN memberikan manfaat yang 

positif, namun tidak memungkiri ada algoritma lain atau 

teknik lain untuk mengklasifikasi resume atau CV lebih baik 

dari NLP dan KNN maka dari itu saran untuk penelitian 

selanjutnya bisa menggunakan teknik atau algoritma lain 

sebagai pembantu keputusan untuk menerima pendaftar 

magang. 
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