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Abstrak 

Penelitian ini membahas mengenai pengelolaan Electronic Public Relations (E-PR) sebagai 

upaya untuk meningkatkan Citra Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Padang yang 

dilakukan oleh Dekan melalui Digital Leader Management. Jenis penelitian yang digunakan 

oleh peneliti dalam penelitian ini yakni metode deskriptif kualitatif dengan metode 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara, serta dokumentasi. Pada penelitian ini uji 

keabsahan dilakukan dengan menggunakan metode member check. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa perencanaan Electronic Public Relations (E-PR) dalam meningkatkan 

Citra Lembaga yakni: 1) Optimalisasi pengelolaan Instagram, 2) Pengembangan terhadap 

konten media sosial, 3) Optimalisasi terhadap pengelolaan sistem pelayanan mahasiswa pada 

website resmi Fakultas. Pelaksanaan Electronic Public Relations (E-PR) yakni meliputi: 1) 

Mengoptimalkan pengelolaan Instagram dan website sebagai sarana untuk publikasi berita, 2) 

Mengembangkan dan menjaga media yang digunakan untuk melakukan publikasi berita, 3) 

Memberikan informasi yang jelas dan akurat kepada publik. Evaluasi dari perencanaan dan 

pelaksanaan Electronic Public Relations (E-PR) yakni: 1) Media website menunjukkan bahwa 

kegiatan publikasi berita dan informasi dilakukan dengan cukup baik, 2) Media sosial Instagram 

mulai aktif melakukan publikasi berita dan jumlah followers semakin meningkat, 3) 

Dokumentasi kegiatan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Padang dapat 

dipublikasikan dengan cukup baik meskipun SDM yang dimiliki dirasa masih kurang memadai. 

Kata kunci : Electronic Public Relations (E-PR), Citra Lembaga, Digital Leader Management 

 

Abstract 

This research discusses the management of Electronic Public Relations (E-PR) as an effort to 

improve the image of the Faculty of Education, Padang State University, carried out by the Dean 

through Digital Leader Management. The type of research used by researchers in this research 

is a qualitative descriptive method with data collection methods in the form of observation, 

interviews and documentation. In this research, the validity test was carried out using the 

member check method. The results of this research show that Electronic Public Relations (E-

PR) planning in improving the Institution's Image is: 1) Optimizing Instagram management, 2) 

Developing social media content, 3) Optimizing the management of the student service system 

on the Faculty's official website. Implementation of Electronic Public Relations (E-PR) 

includes: 1) Optimizing the management of Instagram and websites as a means for news 

publication, 2) Developing and maintaining the media used to publish news, 3) Providing clear 

and accurate information to the public. Evaluation of the planning and implementation of 

Electronic Public Relations (E-PR), namely: 1) Website media shows that news and information 

publication activities are carried out quite well, 2) Instagram social media is starting to actively 

publish news and the number of followers is increasing, 3) Documentation The activities of the 

Faculty of Education, Padang State University can be published quite well even though the 

human resources they have are considered to be inadequate. 

Keywords : Management, Electronic Public Relations (E-PR), Institutional Image, Digital 

Leader Management 
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PENDAHULUAN 

Pendidikan merupakan salah satu 

sarana yang diperuntukkan dalam 

memaksimalkan Sumber Daya Manusia. 

Pada era revolusi 4.0 ini, hampir seluruh 

negara berkompetisi untuk meningkatkan 

kualitas Sumber Daya Manusianya dengan 

tujuan untuk bersaing di kaca dunia. Dalam 

sebuah persaingan, Pendidikan mempunyai 

peranan yang penting sebab Pendidikan 

dijadikan sebagai patokan untuk 

membentuk Sumber Daya Manusia yang 

kompetitif. Pendidikan ialah salah satu 

bagian yang tidak dapat dipisahkan dengan 

kehidupan manusia (Kholilurrohman, 

2022). 

Pendidikan ialah kebutuhan mendasar 

yang diperlukan setiap manusia. Semua 

orang mempunyai hak memperoleh 

Pendidikan dengan layak, dimana 

pernyataan tersebut searah dengan 

Pembukaan UUD 1945 Pasal 31 Ayat 1 

yang menyatakan “Semua warga negara 

mempunyai hak memperoleh Pendidikan”. 

Pernyataan tersebut membuat banyak 

Lembaga Pendidikan yang berusaha untuk 

memberikan yang terbaik kepada seluruh 

warga negaranya. Kompetisi antar 

Lembaga Pendidikan yang sehat kini 

menunjukkan peningkatan. Oleh karena itu, 

Lembaga Pendidikan diharapkan untuk 

dapat memberikan pelayananan yang 

esensial bagi peserta didik atau mahasiswa 

serta khalayak ramai. Pernyataan ini sesuai 

dengan apa yang dikemukakan oleh 

Zulkarnain Nasution bahwasannya 

“Lembaga Pendidikan kini diharuskan 

untuk menyajikan pelayanan professional 

pada khalayak ramai”. Pernyataan tersebut 

dipicu oleh semakin bertambahnya minat 

serta kebutuhan masyarakat untuk 

menempuh Pendidikan lebih lanjut. Selaku 

pengguna Lembaga Pendidikan, 

masyarakat kini semakin teliti ketika 

mencari Lembaga Pendidikan. Kondisi 

semacam ini menjadikan perguruan tinggi 

harus terus memperhatikan dan 

mengembangkan image positif yang 

dimiliki oleh Lembaganya di pandangan 

publik. Beragam motif persaingan antar 

Lembaga Pendidikan yang satu dengan 

Lembaga Pendidikan yang lain 

menyebabkan inventifitas pemimpin 

Lembaga dalam meningkatkan Citra 

Lembaga akan semakin tersampaikan. 

Namun pada faktanya, tidak semua 

pemimpin Lembaga memperoleh hasil 

sesuai dengan apa yang diharapkan dalam 

melaksanakan strateginya, bahkan masih 

terdapat yang kurang maksimal yang 

disebabkan oleh beragam faktor. Salah satu 

faktor penyebabnya ialah 

pengimplementasian strategi yang belum 

maksimal (Lestari, 2021). 

Pada era digital seperti saat ini, 

telekomunikasi terus mengalami 

perkembangan sehingga mengharuskan 

para pemangku kepentingan dalam dunia 

Pendidikan untuk senantiasa 

memanfaatkan perkembangan tersebut. 

Dalam hal ini, pemimpin Pendidikan 

diharuskan untuk beradaptasi dalam 

menggunakan teknologi dan bahan ajar 

yang berbasis multimedia guna 

menciptakan pengajaran fungsional 

berbasis digital. Pada era globaliasasi 

seperti saat ini, pemimpin Pendidikan tidak 

hanya perlu mempunyai pemahaman dan 

pengetahuan yang menyeluruh mengenai 

kurikulum, namun juga perlu untuk 

memahami metodologi serta kelebihan dan 

kekurangan yang dimiliki. Teknologi telah 

memberikan perubahan terhadap 

paradigma telekomunikasi Public Relations 

(PR) yang dulu masih sederhana kini 

menjadi lebih aktual dengan adanya 

internet. Sebuah Lembaga atau organisasi 

yang memanfaatkan internet pasti 

mengalami perubahan yang sangat pesat di 

kanca publik karena informasi yang 

diberikan semakin beragam dan dapat 

menarik target pasar dengan cakupan lebih 
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besar. Saat ini, banyak praktisi Humas atau 

Public Relations (PR) yang telah 

mempertimbangkan untuk menggunakan 

internet sebagai upaya menjalin interaksi 

Public Relations (PR). Humas tidak 

mempunyai preferensi lain sehingga 

internet dijadikan sebagai salah satu faktor 

budaya organisasi atau Lembaga. Adanya 

internet menjadikan setiap individu bisa 

menjadi penyiar, konsumen, ataupun 

melakukan publisitas agar dapat 

memberikan pengaruh terhadap perilaku 

konsumen (Tim Dosen, 2019). 

Tercetusnya dunia Electronic pada 

dunia teknologi dan komunikasi 

memberikan domain baru terhadap 

keberlangsungan hidup manusia di era 

globalisasi seperti saat ini. Ruang 

telekomunikasi yang dimaksud ialah 

internet, dimana internet memfasilitasi para 

penggunanya untuk dapat menggunakan 

media sosial tanpa dibatasi dengan ruang 

dan waktu dalam mencari, menerima, serta 

memberikan informasi secara luas. Pada 

kaitannya dengan Humas, media 

merupakan beragam sarana penghubung 

yang digunakan oleh pemimpin Lembaga 

ataupun Humas sebagai perwakilan suatu 

organisasi atau Lembaga guna menjalin 

interaksi dengan targetnya, baik secara 

regional maupun secara eksternal untuk 

dapat memberikan bantuan kepada 

organisasi atau Lembaga guna mencapai 

tujuan yang ditetapkan (Atikah, 2019). 

Pemanfaatan media sosial sebagai 

upaya untuk menciptakan komunikasi 

dengan publik yang semakin berkembang, 

mengharuskan hubungan masyarakat dan 

pemimpin Pendidikan untuk cakap dalam 

memanfaatkan sosial media guna 

mendapatkan ketertarikan dan dukungan 

dari khalayak ramai. Dalam menjalankan 

tugas dan fungsinya, pemimpin Pendidikan 

dibantu oleh Humas Pendidikan dapat 

menggunakan beragam jenis media 

telekomunikasi berbentuk internet atau 

online seperti media sosial, buletin, situs 

web, serta report. Bahkan saat ini, sosial 

media dijadikan sebagai sarana yang paling 

banyak diaplikasikan, baik oleh perorangan 

maupun Lembaga atau organisasi 

(Meirianti, 2017). 

Digital Leadership merupakan salah 

satu tuntutan bagi seluruh organisasi 

terutama organisasi Pendidikan untuk 

senantiasa bertahan di era digital seperti 

saat ini. Digital Leadership merupakan 

sebuah bekal bagi seorang pemimpin agar 

dapat memberikan arahan kepada 

organisasi yang dipimpin untuk 

bertransformasi kearah digital. 

Transformasi yang dilakukan sering kali 

disebut sebagai disrupsi, dimana sebuah 

masa terjadinya inovasi dan perubahan 

secara besar-besaran dan fundamental yang 

merubah seluruh sistem dan tatanan yang 

ada menuju cara yang baru (Andriani, 

2021). 

Dekan merupakan seorang pemimpin 

di Fakultas yang mempunyai tanggung 

jawab untuk memimpin dan mengelola 

seluruh kegiatan yang terdapat di Fakultas. 

Sebagai seorang pemimpin, Dekan 

mempunyai peranan penting dalam 

membentuk Citra Fakultas yang baik. 

Dekan dapat membentuk citra Fakultas 

melalui kepemimpinan yang efektif dan 

strategi yang tepat. Sebagai seorang 

pemimpin, Dekan mempunyai beberapa 

peran yakni sebagai manager, educator, 

administrator, leader, innovator, serta 

motivator di Fakultas. Peran tersebut harus 

dilaksanakan sebaik mungkin agar tujuan 

Pendidikan dapat tercapai sesuai dengan 

yang dikehendaki. Sebagai seorang 

pemimpin, Dekan juga bertugas untuk 

mengembangkan dan meningkatkan mutu 

Fakultas. Selain itu, Dekan sebagai seorang 

pemimpin Fakultas juga bertugas untuk 

menjamin kelancaran kegiatan yang 

terdapat di Fakultas. Dekan bertanggung 

jawab atas semua anggotanya untuk 
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menjalankan setiap tugasnya serta 

bertanggung jawab terkait penyelenggaraan 

setiap kegiatan Fakultas yang dikelola guna 

mewujudkan perguruan tinggi yang 

realistis dalam menggapai tujuan yang 

merujuk terhadap organisasi pelayanan 

Pendidikan. Dekan mempunyai peranan 

yang cukup penting dalam mempromosikan 

Fakultasnya. Kehadiran Dekan begitu 

penting sebagai seorang penggerak bagi 

sumber daya Fakultas, sehingga dapat 

terbentuk tim kerja guna menciptakan citra 

yang baik di kaca publik. Dekan bertugas 

untuk merumuskan citra positif kepada 

publik dan diharapkan dari proses yang 

dilakukan terdapat kesamaan dalam 

persepsi dan komitmen yang positif 

sehingga dapat memberikan pengaruh yang 

berkenaan dengan peningkatan kualitas 

Pendidikan. Keberhasilan dalam 

meningkatkan citra melalui kepemimpinan 

Dekan dengan menerapkan strategi yang 

tepat dapat meningkatkan citra Fakultas 

dan mencapai tujuan Pendidikan yang telah 

ditetapkan. Strategi peningkatan citra 

melalui kepemimpinan Dekan juga dapat 

meningkatkan motivasi mahasiswa dan 

dosen, serta dapat memberikan dampak 

positif terhadap keberhasilan akademik 

mahasiswa (Agfariza, 2023). 

Menurut pendapat Hidayat dan 

Machali, arti citra ialah sebuah pengaruh 

terhadap perasaan yang berada pada 

masyarakat mengenai sebuah orang, objek, 

perusahaan, serta Lembaga. Sedangkan 

Kotler berpendapat bahwa citra yaitu 

sepasang ide, keyakinan, serta tindakan 

seseorang mengenai suatu fenomena yang 

disebabkan oleh objek terkait. Citra juga 

seringkali disebut sebagai sebuah resolusi 

yang berasal dari fenomena yang cukup 

kuat dan mempunyai reaksi yang cukup 

selaras dan berkelanjutan. Alifahmi 

berpendapat bahwasanya citra ialah 

gambaran mengenai sesuatu yang 

diperhatikan, antusiasme, serta impresi 

setiap orang. Meskipun setiap orang 

mengamati suatu fenomena yang sama, 

akan tetapi pemikiran dan tanggapan 

mereka tentang objek tersebut 

kemungkinan akan berbeda. Hal seperti ini 

akan menimbulkan sebuah persepsi yang 

dapat membangun sebuah citra, yakni citra 

positif ataupun citra negatif (Muadin & 

Fannisa Nur Fatihah, 2022). 

Citra dalam sebuah Lembaga ialah 

sebuah hal yang mempunyai nilai lebih bagi 

Lembaga manapun. Hal tersebut 

dikarenakan citra adalah tanggapan publik 

terkait suatu Lembaga. Baik ataupun 

buruknya citra dalam sebuah Lembaga 

dibentuk oleh Lembaga itu sendiri. Citra 

ialah sebuah opini yang muncul sebab 

adanya persepsi terhadap sebuah kejadian. 

Opini yang diperoleh dari sebuah informasi 

yang kurang lengkap dapat membuahkan 

citra yang kurang atau bahkan tidak 

sempurna. Citra Lembaga dapat terwujud 

dengan memberikan peengetahuan kepada 

publik dengan menyajikan informasi yang 

mudah untuk dimengerti, dapat dicerna 

oleh akal, serta dapat dibuktikan 

kebenarannya. Adanya citra positif 

bertujuan menjadikan Lembaga agar 

senantiasa bertahan dan sekelompok orang 

yang berada di ruang lingkupnya dapat 

senantiasa meningkatkan produktivitasnya 

agar dapat menjalin hubungan baik dengan 

publik. Namun, apabila Citra Lembaga 

pada kaca publik kurang baik, maka akan 

nampak adanya ketidakpuasan yang dapat 

menyebabkan ada skeptis dan publik akan 

melakukan penarikan diri sehingga hal 

seperti ini dapat menimbulkan kerugian 

bagi Lembaga (Mutiara Cendekia 

Sandyakala, 2020). 

Universitas Negeri Padang adalah 

salah satu Perguruan Tinggi Negeri 

berkualitas yang ada di Kota Padang 

Provinsi Sumatera Barat. Universitas 

Negeri Padang memiliki supremasi yang 

baik di mata masyarakat sekitar. Sebagai 
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upaya memperkenalkan Lembaganya, 

Universitas Negeri Padang menggunakan 

media sosial secara intens melalui website 

dan Instagram untuk mempublish informasi 

dan seluruh kegiatan yang dilaksanakan di 

Perguruan Tinggi tersebut, baik kegiatan 

akademik maupun non akademik. Tidak 

hanya itu, setiap Fakultas yang terdapat di 

Universitas Negeri Padang juga 

menggunakan media sosial untuk 

mempublish informasi dan kegiatan yang 

dilaksanakan di masing-masing Fakultas. 

Salah satu Fakultas yang menggunakan 

media sosial sebagai sarana untuk 

mempubulish beragam informasi dan 

kegiatan yang ada didalamnya ialah 

Fakultas Ilmu Pendidikan. Media sosial 

yang digunakan oleh Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

dalam melakukan branding ialah website. 

Website Pendidikan milik Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

sudah ada sejak tahun 2017 dan dikelola 

oleh tenaga kependidikan Fakultas Ilmu 

Pendidikan sendiri. Namun, meskipun 

hanya menggunakan media sosial berupa 

website, nyatanya Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

mampu memberikan informasi yang akurat 

dan up to date. Selain itu, Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang juga 

mampu menunjukkan kualitas Lembaganya 

hanya dengan menggunakan media 

promosi berupa website. 

Pengelolaan Electronic Public 

Relations (E-PR) pada Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

memiliki peranan yang cukup penting 

dalam membentuk koneksi dan informasi 

Pendidikan guna menjaga image Lembaga. 

Mengingat bahwa Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

adalah salah satu Fakultas yang mempunyai 

peluang kerja yang cukup menjanjikan di 

berbagai bidang maupun Lembaga, 

sehingga mengharuskan pemimpin dan 

Humas Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang berkolaborasi 

untuk menjalankan fungsinya yakni dengan 

membentuk relasi yang baik dengan 

stakeholder serta menyajikan informasi 

yang akurat sehingga dapat menumbuhkan 

citra yang baik untuk Lembaga. 

 

METODE 

Pendekatan penelitian yang 

diterapkan oleh peneliti dalam penelitian 

ini ialah pendekatan kualitatif dengan 

analisis materi penelitian berupa deskriptif. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 

rancangan berupa studi kasus dengan lokasi 

penelitian di Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang. Sumber data 

yang digunakan yaitu sumber data langsung 

dan sumber data tidak langsung. Sumber 

data langsung merupakan informan yang 

berperan penting di Fakultas, serta 

mempunyai wawasan dan informasi yang 

relevan dengan penelitian ini. Informan 

tersebut mencakup Dekan dan pengelola 

website. Sumber data tidak langsung 

berupa laporan dan publikasi resmi 

Fakultas, data media sosial, pencatatan 

media, serta dokumen kebijakan berupa 

dokumen resmi yang menggambarkan 

pendekatan Lembaga terhadap Electronic 

Public Relation (E-PR) dan komunikasi. 

Teknik observasi, wawancara, dan studi 

dokumentasi digunakan peneliti dalam 

mengumpulkan data penelitian ini. 

Dalam penelitian ini, digunakan 

teknik analisis data yang terdiri atas: 

kondensasi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Untuk memastikan 

keabsahan data, dilakukan pengecekan 

dengan menggunakan teknik triangulasi, 

member check, transferabilitas, 

dependabilitas, dan konfirmabilitas. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 
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1. Perencanaan Electronic Public 

Relations (E-PR) dalam 

Meningkatkan Citra Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri 

Padang melalui Digital Leader 

Management 

Sebagai seorang pemimpin Fakultas, 

Dekan mempunyai peranan yang cukup 

penting dalam pengelolaan Electronic 

Public Relations (E-PR) sebagai upaya 

untuk meningkatkan Citra Lembaganya. 

Dekan sebagai seorang Digital Leader 

dalam upaya meningkatkan Citra Fakultas 

yang dipimpin memerlukan adanya 

perencanaan. Perencanaan merupakan 

salah satu bagian dari fungsi manajemen 

yang sangat diperlukan guna mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Sebagai 

seorang Digital Leader Dekan mempunyai 

tugas untuk merencanakan program kerja 

sebagai bentuk usaha yang dilakukan untuk 

meningkatkan Citra Fakultas yang 

dipimpin melalui pengelolaan Electronic 

Public Relations (E-PR). Dekan juga 

menegaskan bahwa kedepannya akan 

dilakukan pembenahan dan pengembangan 

terhadap media publikasi berupa website 

resmi Fakultas dengan menambahkan 

beberapa fitur yang dapat memudahkan 

mahasiswa dan orang tua dalam hal 

pelayanan akademik maupun non 

akademik.  

Perencanaan Electronic Public 

Relations (E-PR) yang dilakukan oleh 

Dekan Digital Leader Management dalam 

meningkatkan Citra Fakultas yang 

dipimpin salah satunya ialah dengan 

melakukan optimalisasi terhadap 

pengelolaan website dan media sosial 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang. Dalam mengelola website 

dan media sosial diperlukan adanya 

rencana agar informasi yang disampaikan 

menjadi logis dan terstruktur. 

Dalam menjalankan rencana program 

kerjanya pada pengelolaan Electronic 

Public Relations (E-PR), Dekan turut 

melibatkan setiap pimpinan Departemen 

yang ada di Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dan juga 

mahasiswa untuk membantu pengelolaan 

Electronic Public Relations (E-PR) agar 

menjadi lebih efektif, khususnya pada 

pengelolaan Instagram. Pengelola website 

juga menyatakan bahwa Dekan akan 

memberitahukan kepada tiap Kepala 

Departemen untuk selalu menyampaikan 

informasi dan berita seputar jurusan kepada 

pengelola media sosial Fakultas agar dapat 

disosialisasikan kepada masyarakat. 

Dalam meningkatkan Citra 

Lembaganya, media sosial yang aktif 

digunakan oleh Dekan Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

sementara ini hanyalah website. Pernyataan 

tersebut didukung dengan hasil 

dokumentasi berupa website resmi Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Padang yang didalmnya memuat beragam 

informasi seputar Fakultas tersebut. 

Hal tersebut didukung dengan 

pernyataan yang diungkapkan oleh 

pengelola webisite Fakultas bahwa untuk 

saat ini yang sudah jalan itu baru website 

dan YouTube yang berisi tentang kegiatan 

mahasiswa dan beberapa video untuk 

keperluan dosen dan keperluan akreditasi. 

Untuk kedepannya mungkin akan dibuat 

media sosial lain di FIP UNP seperti 

Instagram, Facebook, atau mungkin juga 

Tiktok. 

Berdasarkan data yang diperoleh 

peneliti menunjukkan bahwa perencanaan 

Electronic Public Relations (E-PR) yang 

dilakukan oleh Dekan sebagai upaya untuk 

meningkatkan Citra Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

melalui Digital Leader Management ialah 

dengan membuat rencana program kerja 

Public Relations berupa pengelolaan media 

sosial yang lebih terstuktur. Program kerja 

Dekan sebagai upaya untuk meningkatkan 
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Citra Lembaga yang dipimpin yakni 

meliputi: 

1) Optimalisasi pengelolaan media sosial 

berupa Instagram dengan melakukan 

publikasi berita dan informasi secara 

update. 

2) Pengembangan terhadap konten media 

sosial sehingga dapat mengikuti 

perkembangan dunia digital. 

3) Optimalisasi terhadap pengelolaan 

sistem pelayanan mahasiswa di 

website resmi Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri 

Padang. 

Program kerja Dekan lebih ditekankan 

pada pengelolaan media sosial atau 

Electronic Public Relations (E-PR) sebagai 

sarana untuk melakukan publikasi dan 

meningkatkan Citra Fakultas yang 

dipimpin melalui Digital Leader 

Management. Sasaran dari pengembangan 

website dan media sosial Fakultas adalah 

mahasiswa dan orang tua agar mereka dapat 

dengan mudah mengakses informasi yang 

ada di Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang. Pengembangan 

website dan pengelolaan media sosial telah 

direncanakan dengan baik untuk dapat 

memberikan beragam informasi yang 

update dan akurat mengenai Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang. 

Dekan juga memperkuat jalinan kerjasama 

dengan media massa yang targetnya ialah 

masyarakat luas dalam melakukan 

publikasi berita untuk meningkatkan Citra 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang. 

 

2. Pelaksanaan Electronic Public 

Relations (E-PR) dalam 

Meningkatkan Citra Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas negeri 

Padang melalui Digital Leader 

Management 

Pelaksanaan merupakan sebuah upaya 

yang dilakukan dalam mewujudkan 

program kerja yang telah direcanakan oleh 

Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang. Pelaksanaan 

Electronic Public Relations (E-PR) sebagai 

upaya yang dilakukan oleh Dekan untuk 

meningkatkan Citra Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

melalui Digital Leader Management ialah 

dengan merealisaikan perencanaan terkait 

pengembangan media sosial Fakultas dan 

melakukan pemantauan secara berkala 

mengenai publikasi berita dan informasi 

melalui website resmi Fakultas ataupun 

media sosial lainnya. Fungsi dari 

pemanfaatan media sosial yang dilakukan 

oleh Dekan sebagai Digital Leader yakni 

sebagai upaya dalam meningkatkan citra 

ialah guna menyajikan informasi mengenai 

kegiatan, perkuliahan, wisuda, beasiswa, 

serta berita lainnya. 

Pelaksanaan Electronic Public 

Relations (E-PR) sebagai upaya yang 

dilakukan oleh Dekan dalam meningkatkan 

Citra Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang melalui Digital Leader 

Management ialah dengan merealisasikan 

dan melaksanakan pemantauan secara 

berkala mengenai perencanaan program 

kerja Dekan sebagai berikut: 

1) Menyajikan berita seputar kegiatan di 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang dan informasi kepada 

masyarakat ataupun mahasiswa 

mengenai penerimaan mahasiswa 

baru, beasiswa, dan lain sebagainya di 

akun Instagram resmi Fakultas. 

2) Membuat dan mengembangkan konten 

yang berkualitas (informatif, relevan, 

dan menarik) berupa infografis dan 

beragam postingan seputar Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Padang di akun Instagram resmi 

Fakultas. 

Melakukan pemantauan secara berkala 

terhadap strategi dan kinerja pengelola 

website dengan melakukan pembaruan dan 

penyesuaian mengikuti perubahan trend 

dan kebutuhan publik. 

 

3. Evaluasi Electronic Public Relations 

(E-PR) dalam Meningkatkan Citra 



Masruroh & Aditya Chandra Setiawan, Pengelolaan Electronic Public Relations (E-PR) dalam 

Meningkatkan Citra Lembaga melalui Digital Leader Management (Studi Kasus pada Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

355 
 

Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang melalui 

Digital Leader Management 

Kegiatan evaluasi yang dilakukan oleh 

Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dalam 

pengelolaan Electronic Public Relations 

(E-PR) sebagai upaya dalam meningkatkan 

Citra melalui Digital Leader Management 

ialah dengan melakukan evaluasi secara 

periodik guna mengcross check apakah 

berita dan informasi seputar Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

sudah terealisasikan kepada mahasiswa 

dan masyarakat atau masih belum 

terealisasikan karena adanya kendala yang 

menyebabkan keterlambatan dalam 

penyampaiannya. Dalam melaksanakan 

kegiatan evaluasi, Dekan sebagai Digital 

Leader juga melakukan pemantauan terkait 

perkembangan publikasi berita dan 

informasi di website resmi Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang, 

dimana dalam website tersebut terdapat 

salah satu program yang baru saja di 

terapkan di Fakultas tersebut. 

Evaluasi Electronic Public Relations 

(E-PR) yang dilakukan oleh Dekan sebagai 

Digital Leader mengenai perecanaan dan 

pelaksanaan program kerjanya yakni 

meliputi: 

1) Media website menunjukkan bahwa 

kegiatan publikasi berita dan informasi 

seputar Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dilakukan 

dengan cukup baik. 

2) Media sosial Instagram mulai aktif 

melakukan publikasi berita dan 

kegiatan seputar Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

sehingga jumlah followers mengalami 

peningkatan. 

3) Dokumentasi kegiatan Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

dapat dipublikasikan dengan cukup 

baik meskipun pengelolaan Electronic 

Public Relations (E-PR) masih belum 

terkoordinasi dengan baik. 

Pemanfaatan Electronic Public 

Relations (E-PR) menunjukkan dampak 

yang baik sehingga tidak ada penilaian 

yang buruk dari masyarakat. 

Pembahasan 

1. Perencanaan Electronic Public 

Relations (E-PR) dalam 

Meningkatkan Citra Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri 

Padang melalui Digital Leader 

Management 

Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan, menunjukkan bahwa 

pengelolaan Electronic Public Relations 

(E-PR) oleh Dekan sebagai Digital Ledaer 

berperan penting dalam membetuk koneksi 

dan informasi Pendidikan guna menjaga 

image Lembaga. Menurut pendapat 

(George R. Terry, 2013) fungsi 

pengelolaan merupakan sebuah upaya yang 

dilakukan guna mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan melalui usaha yang dilakukan 

oleh orang lain. George R. Terry juga 

mengungkapkan bahwa tahap pertama 

yang perlu dilakukan dalam pengelolaan 

ialah perencanaan. Perencanaan (planning) 

merupakan sebuah proses pemilihan 

terhadap fakta dan upaya yang saling 

berhubungan satu sama lain. Setelah itu, 

merancang perkiraan mengenai kondisi 

dan rumusan tindakan yang perlu 

dilakukan pada masa mendatang untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang sebagai Digital 

Leader telah melaksanakan perencanaan 

dengan cukup baik dan sesuai dengan teori 

perencanaan yakni dengan 

menginterpretasikan tujuan yang ingin 

dicapai. Digital Leadership merupakan 

sebuah kemampuan kunci yang harus 

dimiliki oleh setiap pemimpin dalam 

menjalankan sebuah perubahan digital. 

Melalui Digital Leadership, Dekan dapat 

membangun visi yang bermakna dan dapat 

melaksanakan rencana yang mempunyai 

keterkaitan dengan mekanisme digitalisasi 

(N. Saputra & Nugroho, 2021). 

Dalam proses perencanaan, Dekan 

membuat program kerja sebagai acuan 

dalam menjalankan peranannya sebagai 
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seorang pemimpin. Program kerja Dekan 

biasanya dirumuskan pada awal tahun 

ajaran baru. Perumusan program kerja 

Dekan juga bertujuan untuk membuat 

perencanaan terkait strategi yang perlu 

dijalankan dalam upaya meningkatkan 

Citra Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang. 

Hasil temuan dari perencanaan 

Electronic Public Relations (E-PR) pada 

program kerja Dekan yang dibuat sebagai 

upaya untuk meningkatkan Citra Lembaga 

melalui pemanfaatan Digital Leader 

Management adalah sebagai berikut: 

a. Optimalisasi pengelolaan media sosial 

berupa Instagram dengan melakukan 

publikasi berita dan informasi secara 

update. 

Dekan sebagai seorang Digital Leader 

memiliki peranan yang cukup penting 

yakni memastikan bahwa pengelolaan 

teknologi atau Electronic Public Relations 

(E-PR) dilakukan dengan tepat dan efektif 

yang bertujuan untuk mencapai citra positif 

Lembaga yang dipimpin. Dalam 

menyampaikan pesan-pesan kepada 

masyarakat, Dekan diharuskan memiliki 

media planning agar informasi dapat 

tersampaikan dengan baik. Salah satu 

media yang digunakan oleh Fakultas Ilmu 

Pendidikan untuk menyampaikan berita 

dan informasi adalah Instagram. Dekan 

juga berencana untuk membentuk Promas 

(Program Kehumasan) yang akan dikelola 

oleh mahasiswa sehingga nantinya mereka 

dapat membantu pengelolaan Electronic 

Public Relations (E-PR) di Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

agar menjadi lebih efektif dan efisien. 

Dekan sebagai seorang Digital Leader 

mempunyai beberapa bentuk rancangan 

kegiatan yang dilakukan dalam 

merencanakan optimalisasi pengelolaan 

Instagram yakni: 

a) Menetapkan tujuan yang jelas terhadap 

penggunaan Instagram seperti 

mempromosikan program studi dan 

meningkatkan keterlibatan mahasiswa 

dan alumni. 

b) Menganalisis target atau audiens yang 

dituju seperti calon mahasiswa, 

mahasiswa aktif, alumni, orang tua, 

dan masyarakat umum dengan tujuan 

untuk menyesuaikan konten dan 

strategi komunikasi. 

c) Membuat konten yang menarik, 

informatif, dan relevan yang dapat 

menarik perhatian audiens dan 

mencerminkan identitas serta nilai-

nilai Fakultas. 

d) Menetapkan jadwal posting yang 

konsisten untuk menjaga kehadiran dan 

keterlibatan pengikut, serta 

menghindari periode tidak aktif yang 

dapat berpotensi merugikan Citra 

Fakultas. 

e) Memanfaatkan fitur-fitur Instagram 

seperti Instagram Stories, IGTV, serta 

fitur-fitur lainnya untuk meningkatkan 

keterlibatan dan keberagaman konten. 

f) Menjalin kolaborasi dengan influencer 

atau entitas terkait lainnya untuk 

meningkatkan visibilitas dan 

kredibilitas Fakultas di platform 

Instagram.  

Adanya perencanaan strategi 

optimalisasi yang baik membuat Dekan 

dapat memanfaatkan platform tersebut 

sebagai alat yang efektif untuk membentuk 

dan memperkuat Citra Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang, 

serta sebagai alat untuk menjalin 

komunikasi dengan berbagai pemangku 

kepentingan. 

b. Pengembangan terhadap konten media 

sosial sehingga dapat mengikuti 

perkembangan zaman. 

Pada era globalisasi seperti saat ini 

teknologi mengalami perkembangan yang 

sangat pesat. Dekan sebagai seorang 

Digital Leader dituntut untuk mampu 

menyesuaikan perkembangan teknologi 

yang kini semakin pesat, salah satunya 

ialah perkembangan pada media sosial. 

Dalam membuat perencanaan program 

kerja Dekan diharuskan untuk memastikan 

targetnya agar tujuan yang inginkan dapat 

tercapai. Media sosial kini sudah banyak 
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digunakan oleh masyarakat dalam 

kehidupan sehari-hari baik untuk mencari 

informasi ataupun mengembangkan bisnis 

yang dimiliki. Oleh karena itu, branding 

melalui media sosial merupakan salah satu 

hal yang perlu untuk direncanakan dengan 

sebaik-baiknya agar informasi atau konten 

terkait Lembaga banyak dicari dan 

diperhatikan oleh khalayak ramai sehingga 

dapat mengubah asumsi publik terhadap 

Lembaga tersebut. 

Adapun bentuk beberapa racangan 

kegiatan yang dilakukan oleh Dekan 

sebagai Digital Leader dalam rencana 

mengembangkan konten media sosial 

untuk mengikuti perkembangan zaman 

yaitu: 

a) Melakukan riset terhadap tren dan 

perkembangan terbaru dalam 

penggunaan media sosial. 

b) Menyesuaikan jenis dan format konten 

dengan tren terkini seperti video 

pendek, infografis, atau konten 

interaktif yang lebih sesuai dengan 

preferensi pengguna media sosial saat 

ini. 

c) Mendorong kreativitas dalam 

pembuatan konten dengan 

memanfaatkan teknologi terbaru untuk 

memberikan pengalaman yang 

menarik kepada pengikut. 

d) Memberikan pelatihan kepada tim 

pengelola media sosial Fakultas dalam 

menggunakan alat dan teknik terbaru, 

serta mengembangkan keterampilan 

dalam produksi konten yang inovatif. 

Adanya perencanaan strategi 

pengembangan konten media sosial yang 

responsif terhadap perkembangan zaman, 

membuat Dekan sebagai seorang Digital 

Leader dapat memastikan bahwa Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Padang tetap menjadi Fakultas yang 

relevan dan menarik bagi masyarakat di era 

digital yang senantiasa mengalami 

perubahan. 

c. Optimalisasi terhadap pengelolaan 

sistem pelayanan mahasiswa di 

website resmi Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri 

Padang.  

Dalam hal optimalisasi sistem 

pelayanan mahasiswa, Dekan sebagai 

Digital Leader melakukan pengembangan 

terhadap website resmi Fakultas. 

Pengembangan tersebut dilakukan dengan 

tujuan untuk mempermudah mahasiswa 

ataupun orang tua dalam hal pelayanan 

akademik maupun non akademik. 

Optimalisasi yang dilakukan oleh Dekan 

juga bertujuan agar berita dan informasi 

seputar Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dapat 

tersampaikan dengan baik kepada 

masyarakat sehingga dapat membentuk 

Citra positif publik terhadap Lembaga. 

Bentuk perencanaan yang dilakukan 

oleh Dekan sebagai Digital Leader dalam 

mengoptimalisasi sistem pelayanan 

mahasiswa di website resmi Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

meliputi: 

a) Melakukan audit secara menyeluruh 

terhadap sistem pelayanan mahasiswa 

yang sudah ada di website resmi 

Fakultas untuk mengidentifikasi 

kelemahan dan area yang perlu 

diperbaiki atau ditingkatkan. 

b) Menganlisis kebutuhan mahasiswa 

berdasarkan umpan balik, keluhan, dan 

permintaan yang sering muncul baik 

melalui survei, forum diskusi, atau 

komunikasi secara langsung dengan 

mahasiswa. 

c) Menyederhanakan proses pelayanan 

mahasiswa seperti pendaftaran mata 

kuliah, pembayaran uang kuliah, dan 

pengajuan dokumen agar menjadi 

lebih efektif dan efisien. 

d) Mengintegrasikan sistem pelayanan 

mahasiswa dengan sistem lain yang 

ada di Fakultas seperti sistem 

akademik atau sistem informasi 

mahasiswa untuk memastikan 

konsistensi dan kelancaran 

proses.membuat konten informatif 

yang lengkap dan jelas mengenai 

prosedur, kebijakan, layanan yang 

tersedia bagi mahasiswa, serta 
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menyediakan panduan atau tutorial 

bagi mahasiswa yang 

membutuhkannya. 

e) Mengikuti perkembangan teknologi 

dan kebutuhan mahasiswa dengan 

terus memperbarui dan meningkatkan 

sistem pelayanan mahasiswa sesuai 

dengan perubahan yang terjadi. 

f) Melakukan uji coba terhadap sistem 

pelayanan yang baru 

diimplementasikan sebelum 

diluncurkan secara resmi, serta 

melakukan evaluasi secara berkala 

terhadap kinerja sistem dan umpan 

balik pengguna untuk dapar dilakukan 

penyesuaian apabila diperlukan.  

 

2. Pelaksanaan Electronic Public 

Relations (E-PR) dalam 

Meningkatkan Citra Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri 

Padang melalui Digital Leader 

Management 

Berdasarkan hasil temuan penelitian 

yang telah dilakukan, dapat diketahui 

bahwa sesuai dengan pendapat (Onggo, 

2004) yang mengatakan Electronic Public 

Relations (E-PR) merupakan sebuah 

gagasan Humas yang memanfaatkan 

internet sebagai alat untuk melakukan 

publikasi. Penggunaan internet oleh 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang dapat menciptakan suatu 

one to one relations dengan sinkron dan 

interaktif terhadap target publiknya. 

Dekan sebagai pemimpin Fakultas 

mempunyai peranan yang cukup penting 

dalam mempromosikan dan menjaga Citra 

Positif Lembaganya. Menurut pendapat 

Susanto (2014), terdapat beberapa peran 

kepemimpinan dalam Pendidikan yang 

meliputi: 

a) Berperan sebagai eksekutor, dimana 

Dekan sebagai pemimpin dituntut 

untuk mampu membentuk dan 

menyesuaikan sumber daya yang 

dimiliki, menyelesaikan beragam 

permasalahan dengan cepat dan tepat, 

memantau, serta menjalankan tugas. 

b) Berperan sebagai ahli strategi, yakni 

Dekan sebagai pemimpin diharuskan 

untuk mampu mendalami suatu 

permasalahan secara utuh, membentuk 

arah jangka panjang, serta menuasai 

visi dan nilai strategi yang dimiliki 

oleh organisasi. 

c) Berperan sebagai Agent of Change, 

yakni Dekan sebagai pemimpin 

diharuskan untuk pandai dalam 

melakukan indetifikasi ide dan peluang 

bagi organisasi atau Lembaga, 

menunjukkan, dan mendongkrak 

perubahan tersebut. 

d) Berperan sebagai Corporate, Dimana 

Dekan sebagai seorang pemimpin 

diharuskan untuk dapat berusaha 

dengan optimal dalam memperhatikan 

dan melaksanakan urgensi para 

pemangku kepentingan, 

menyelaraskan tujuan jangka panjang 

dengan keuntungan jangka pendek, 

dan menjamin pengimplementasian 

tata kelola yang baik dan manajemen 

resiko (Sinaga et al., 2022). 

Pelaksanaaan atau implementasi 

Electronic Public Relations (E-PR) yang 

dilakukan oleh Dekan dalam meningkatkan 

citra melalui Digital Leader Management 

telah dilaksanakan dengan sesuai rencana. 

Secara garis besar Dekan sebagai Digital 

Leader bertugas untuk memimpin dan 

mengelola pemanfaatan teknologi secara 

berkelanjutan, kreatif, inofatif, serta 

strategis untuk meningkatkan citra positif 

Lembaga yang dipimpin. Hasil temuan dari 

pelaksanaan program kerja Dekan dalam 

pengelolaan Electronic Public Relations 

(E-PR) melalui Digital Leader 

Management yakni meliputi: 

a. Mengoptimalkan pengelolaan media 

sosial Instagram dan website sebagai 

sarana untuk menyajikan berita 

seputar kegiatan di Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

dan informasi kepada masyarakat 

ataupun mahasiswa mengenai 

penerimaan mahasiswa baru, 

beasiswa, dan lain sebagainya. 

  Bentuk pelaksanaan yang dilakukan 
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oleh Dekan sebagai Digital Leader dalam 

mengoptimalkan media sosial dan website 

Fakultas yakni meliputi: 

a) Memanfaatkan konten multimedia 

seperti foto dan video untuk 

menghadirkan berita dan informasi 

dengan cara yang menarik dan mudah 

dipahami oleh pengguna Instagram 

dan pengunjung website. 

b) Menggunakan fitur cerita Instagram 

(Instagram Story) untuk memberikan 

cuplikan singkat dari kegiatan atau 

informasi terbaru, serta menyajikan 

konten yang bersifat sementara atau 

eksklusif. 

c) Merancang desain yang menarik dan 

konsisten untuk publikasi di Instagram 

dan website sehingga dapat 

memperkuat branding Fakultas dan 

meningkatkan daya tarik konten. 

d) Menyediakan tautan atau informasi 

lebih lanjut di deskripsi postingan 

Instagram yang mengarah ke halaman 

website yang berisi detail informasi 

mengenai topik yang dibahas. 

e) Menanggapi komentar dan pertanyaan 

pengguna dengan cepat dan sopan, 

baik di Instagram maupun di halaman 

website untuk memberikan 

pengalaman interaktif yang positif 

kepada pengguna. 

 Adanya optimalisasi terhadap 

pengelolaan Instagram dan website 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang yang telah dipaparkan 

diatas, Fakultas dapat menyajikan berita 

dan informasi yang relevan, mudah diakses 

oleh mahasiswa maupun masyarakat, serta 

dapat meningkatkan keterlibatan dan 

interaksi dengan pengguna secara 

keseluruhan. 

b. Mengembangkan dan menjaga media 

yang digunakan untuk melakukan 

publikasi seputar kegiatan dan 

informasi mengenai Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri 

Padang. 

Adapun bentuk pelaksanaan yang 

dilakukan oleh Dekan sebgai Digital 

Leader dalam meningkatkan Citra Fakultas 

yang dipimpin dengan mengembangkan 

dan menjaga sarana yang digunakan untuk 

melakukan publikasi yakni: 

a) Memastikan bahwa desain dan pesan 

yang disampaikan melalui media 

tersebut konsisten dengan branding 

Fakultas, termasuk penggunaan logo, 

warna, dan gaya grafis yang seragam. 

b) Menghasilkan konten yang berkualitas 

dan menarik termasuk artikel, foto, 

video, atau grafik yang memberikan 

informasi yang bermanfaat dan 

menarik minat audiens. 

c) Membangun interaksi yang aktif 

dengan pengguna, termasuk 

merespons komentar, pertanyaan, dan 

umpan balik, serta mengajak pengguna 

untuk berpartisipasi dalam diskusi atau 

kontes. 

d) Melakukan perawatan rutin terhadap 

media publikasi, termasuk update 

teknis, perbaikan bug, dan peningkatan 

fitur untuk memastikan bahwa media 

tersebut tetap berfungsi dengan baik 

dan memberikan pengalaman terbaik 

kepada pengguna. 

Dengan melaksanakan kegiatan yang 

telah dijelaskan di atas, Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

dapat mengembangkan dan menjaga media 

publikasi mereka dengan efektif, 

memastikan bahwa informasi seputar 

kegiatan di Fakultas dapat disampaikan 

dengan jelas, tepat waktu, dan menarik 

minat bagi pengguna. 

c. Memberikan informasi yang jelas dan 

akurat mengenai seluruh kegiatan yang 

terdapat di Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang. 

Adapun bentuk pelaksanaan yang 

dilakukan oleh Dekan sebgai Digital 

Leader dalam memberikan informasi yang 

jelas dan akurat kepada mahasiswa dan 

masyarakat mengenai kegiatan dan 

informasi yang terdapat di Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

yakni: 
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a) Menetapkan standar dan pedoman 

yang jelas mengenai jenis informasi 

yang harus disampaikan termasuk 

detail kegiatan, tanggal, lokasi, serta 

informasi kontak yang relevan. 

b) Mengumpulkan informasi secara rutin 

dari berbagai unit dan Departemen di 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang mengenai kegiatan 

yang akan dilaksanakan seperti 

seminar, workshop, acara akademik, 

dan kegiatan lainnya. 

c) Mengorganisasikan informasi yang 

terkumpul dengan baik, baik 

berdasarkan tanggal, jenis kegiatan, 

atau kategori lainnya agar mudah 

diakses dan dimengerti oleh pengguna. 

d) Melakukan koreksi dan pembaruan 

informasi secara berkala sesuai dengan 

perkembangan atau perubahan yang 

terjadi terkait kegiatan yang akan 

dilaksanakan. 

e) Menanggapi pertanyaan atau 

permintaan informasi tambahan dari 

pengguna dengan cepat dan akurat, 

baik melalui e-mail, telepon, atau 

media sosial untuk memastikan 

pengguna mendapatkan informasi 

yang mereka butuhkan. 

Pelaksanaan kegiatan tersebut dapat 

memberikan informasi yang jelas dan 

akurat mengenai seluruh kegiatan yang ada 

di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang, meningkatkan transparansi 

dan keterlibatan pengguna, serta 

membangun reputasi yang positif di mata 

mahasiswa dan masyarakat. 

3. Evaluasi Electronic Public Relations 

(E-PR) dalam Meningkatkan Citra 

Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang melalui 

Digital Leader Management 

Berdasarkan hasil temuan penelitian 

yang telah dilakukan, dapat diketahui 

bahwa Dekan sebagai seorang pemimpin 

mempunyai fungsi sebagai pengendali 

terkait pemeliharaan Fakultas yang sehat, 

menjadi penengah yang bersifat sosial 

diantara tugas setiap anggotanya, 

membantu anggotanya agar dapat 

beroperasi dengan efektif, serta membantu 

untuk memberikan Solusi apabila terdapat 

permasalahan yang sedang dialami (Aedi, 

2015). 

Dalam konteks Digital Leader 

Management, Dekan perlu melakukan 

serangkaian kegiatan manajemen mulai 

dari perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, dan evaluasi untuk 

menetapkan dan mecapai tujuan yang telah 

ditetapkan melalui pemanfaatan Sumber 

Daya Manusia ataupun sumber daya 

lainnya (Mukarom et al., 2015) 

Dalam tahap evaluasi, Dekan sebagai 

Digital Leader melakukan pemantauan dan 

penilaian pada hasil dari program kerja 

ataupun kegiatan lain yang telah 

dilaksanakan, efetivitas dari teknik 

manajemen yang diterapkan, serta 

komunikasi yang digunakan. Adapun hasil 

temuan dari evaluasi Electronic Public 

Relations (E-PR) pada program kerja 

Dekan sebagai dalam meningkatkan Citra 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang melalui Digital Leader 

Management yakni sebagai berikut: 

a. Media website menunjukkan bahwa 

kegiatan publikasi berita dan informasi 

seputar Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dilakukan 

dengan cukup baik. 

Dalam mengetahui apakah media 

website dikelola dengan baik, terdapat 

beberapa kegiatan evaluasi yang dilakukan 

oleh Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang yang meliputi: 

a) Melakukan analisis terhadap statistik 

website termasuk jumlah pengunjung, 

durasi kunjungan, halaman yang 

paling banyak dikunjungi, dan asal lalu 

lintas pengunjung untuk mengevaluasi 

seberapa banyak informasi yang 

diakses oleh pengguna. 

b) Mengumpulkan umpan balik dari 

pengguna website melalui formulir, 

survei, atau komentar untuk 

mengetahui seberapa jelas, berguna, 

dan mudah diaksesnya informasi yang 

disampaikan. 
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c) Melakukan tinjauan konten secara 

rutin untuk memastikan bahwa 

informasi yang disampaikan relevan, 

terkini, dan akurat, serta meninjau 

apakah jenis konten yang disajikan 

sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi pengguna. 

d) Membandingkan kinerja website 

dengan tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya seperti meningkatkan 

kesadaran tentang Fakultas, 

menyediakan informasi yang jelas 

kepada masyarakat, atau 

meningkatkan keterlibatan mahasiswa, 

untuk menilai sejauh mana tujuan 

tersebut tercapai. 

e) Melakukan evaluasi kualitatif terhadap 

konten dan desain website termasuk 

kesesuaian dengan branding Fakultas, 

kemudahan navigasi, dan kejelasan 

informasi yang disajikan. 

f) Membandingkan kinerja website 

Fakultas dengan website institusi 

sejenis atau pesaing, baik dalam hal 

kualitas konten, tingkat keterlibatan, 

atau kepuasan pengguna untuk 

mendapatkan pemahaman lebih lanjut 

tentang posisi dan potensi perbaikan.  

Adanya evaluasi terhadap pengelolaan 

website yang dilakukan oleh Dekan 

tersebut dapat menunjukkan bahwa 

kegiatan publikasi berita dan informasi 

seputar Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang telah dilakukan 

dengan cukup baik, serta dapat digunakan 

untuk mengidentifikasi area dimana 

perbaikan atau peningkatan dapat 

dilakukan untuk meningkatkan kualitas dan 

dampak publikasi. 

b. Media sosial Instagram mulai aktif 

melakukan publikasi berita dan 

kegiatan seputar Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

sehingga jumlah followers mengalami 

peningkatan. 

Evaluasi yang dilakukan oleh Dekan 

untuk mengetahui perkembangan pada 

sosial media Instagram Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

yakni: 

a) Menganalisis pertumbuhan jumlah 

pengikut (follower) secara berkala 

untuk melihat apakah ada peningkatan 

yang signifikan setelah mulai 

melakukan publikasi secara aktif. 

b) Memantau tingkat interaksi pengguna 

dengan konten yang diposting seperti 

jumlah like, komentar, dan berbagi 

konten, untuk mengetahui seberapa 

banyak pengikut yang terlibat dengan 

konten yang disajikan. 

c) Melakukan analisis demografi 

terhadap pengikut, seperti usia, jenis 

kelamin, lokasi geografis, dan minat, 

untuk memahami siapa saja yang 

tertarik dengan konten Fakultas dan 

memastikan target audiens tercapai. 

d) Memantau kinerja hashtag yang 

digunakan dalam konten seperti 

seberapa sering digunakan oleh 

pengguna atau seberapa banyak konten 

yang dihasilkan oleh pengguna lain 

dengan menggunakan hashtag 

tersebut. 

e) Menganalisis tingkat keterlibatan 

pengikut dengan cerita Instagram 

(Instagram Stories) dan fitur lainnya, 

serta membandingkan keterlibatan 

dengan berbagai jenis konten yang 

diposting. 

f) Mengumpulkan umpan balik dari 

pengikut melalui komentar, pesan 

langsung, atau survei, untuk 

mengetahui seberapa puas mereka 

dengan konten yang disajikan dan jika 

ada saran untuk perbaikan. 

g) Membandingkan kinerja Instagram 

Fakultas dengan akun media sosial 

institusi sejenis atau pesaing untuk 

mendapatkan wawasan tentang posisi 

relatif dan potensi perbaikan.  

Pelaksanaan evaluasi yang dilakukan 

oleh Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dapat 

mengidentifikasi keberhasilan dari upaya 

publikasi berita dan informasi seputar 

Fakultas dan mengetahui langkah-langkah 

yang perlu diambil untuk menjaga 
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pertumbuhan dan keterlibatan pengikut 

yang positif. 

c. Dokumentasi kegiatan Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

dapat dipublikasikan dengan cukup 

baik meskipun pengelolaan Electronic 

Public Relations (E-PR) masih belum 

terkoordinasi dengan baik. 

Kegiatan evaluasi dilakukan oleh 

Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dengan 

beberapa cara yang meliputi: 

a) Memastikan bahwa materi 

dokumentasi kegiatan Fakultas seperti 

foto, video, dan tulisan, tersedia dalam 

jumlah yang cukup dan berkualitas 

yang memadai untuk dipublikasikan. 

b) Memastikan bahwa foto dan video 

yang digunakan memiliki kualitas 

visual yang baik dengan pencahayaan 

yang memadai, framing yang baik, dan 

resolusi yang tinggi untuk 

meningkatkan daya tarik konten. 

c) Berdasarkan hasil evaluasi, melakukan 

perbaikan dan penyesuaian terhadap 

strategi dokumentasi dan publikasi 

kegiatan fakultas untuk meningkatkan 

kualitas dan dampak konten yang 

dipublikasikan.  

Pelaksanaan evaluasi dokumentasi 

kegiatan Fakultas oleh Dekan tersebut 

berfungsi untuk memastikan bahwa konten 

yang dipublikasikan dapat mencerminkan 

kegiatan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang secara baik dan 

memberikan nilai tambah kepada pengikut, 

meskipun pengelolaan Electronic Public 

Relations (E-PR) masih belum 

terkoordinasi dengan baik. 

d. Pemanfaatan Electronic Public 

Relations (E-PR) menunjukkan 

dampak yang baik sehingga tidak ada 

penilaian yang buruk dari masyarakat. 

Adapun bentuk evaluasi yang 

dilakukan oleh Dekan untuk mengetahui 

dampak dari pemanfaatan Electronic 

Public Relations (E-PR) di Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

yakni: 

a) Memantau respons dan liputan media 

terhadap kegiatan Fakultas yang 

dipublikasikan melalui Electronic 

Public Relations (E-PR) termasuk 

artikel berita, liputan televisi, dan 

laporan media online untuk menilai 

seberapa positif atau negatif tanggapan 

masyarakat terhadap informasi yang 

disampaikan. 

b) Menganalisis sentimen dan opini 
masyarakat yang diungkapkan melalui 

media sosial, forum online, atau komentar 

di situs berita terkait dengan kegiatan 

Fakultas yang dipublikasikan melalui 

Electronic Public Relations (E-PR) untuk 

mengetahui seberapa positif atau negatif 

persepsi mereka. 

c) Mengumpulkan umpan balik langsung 

dari masyarakat atau stakeholder terkait, 

baik melalui survei, pertemuan, atau 

komunikasi langsung, untuk mengevaluasi 

seberapa efektif informasi yang 

disampaikan melalui Electronic Public 

Relations (E-PR) dalam mencapai tujuan 

komunikasi.  

Adanya evaluasi yang dilakukan oleh 

Dekan terhadap pemanfaatan Electronic 

Public Relations (E-PR) dapat digunakan 

untuk mengetahui bahwa penggunaan 

Electronic Public Relations (E-PR) di 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang memberikan dampak yang 

positif dan tidak menimbulkan penilaian 

buruk dari masyarakat, serta dapat 

memperkuat Citra Fakultas secara 

keseluruhan. 

Kegiatan evaluasi Electronic Public 

Relations (E-PR) yang dilakukan oleh 

Dekan sebagai Digital Leader di Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Padang bertujuan untuk memberikan 

penilaian dan perbaikan pada program kerja 

yang selanjutnya. Kegiatan evaluasi yang 

dilakukan oleh Dekan dalam pengelolaan 

Electronic Public Relations (E-PR) sebagai 

Digital Leader ialah dengan melakukan 

evaluasi secara periodik guna mengcross 

check apakah berita dan informasi seputar 
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Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang sudah tersampaikan dengan 

tepat sasaran atau belum. 

Berdasarkan temuan di lapangan, 

masih terdapat evaluasi Dekan yang belum 

sesuai dengan teori evaluasi yakni belum 

adanya pengukuran hasil secara kuantitas. 

Selain itu, terdapat beberapa pencapaian 

seperti pengelolaan media sosial yang 

semakin baik dan meningkatnya jumlah 

followers Instagram resmi Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang. 

 

PENUTUP 

Simpulan 

Berdasarkan hasil temuan dari 

penelitian yang telah dilakukan oleh 

peneliti maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai jawaban dari rumusan masalah 

yakni sebagai berikut: 

1. Perencanaan Electronic Public 

Relations (E-PR) yang dilakukan oleh 

Dekan sebagai Digital Leader dalam 

meningkatkan Citra Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

yakni dengan adanya rencana program 

kerja yang dibuat oleh Dekan. Adapun 

beberapa program kerja Dekan sebagai 

Digital Leader dalam meningkatkan 

Citra Lembaga yakni optimalisasi 

pengelolaan media sosial berupa 

Instagram dengan melakukan publikasi 

berita dan informasi secara update, 

pengembangan terhadap konten media 

sosial sehingga dapat mengikuti 

perkembangan dunia digital, dan 

optimalisasi terhadap pengelolaan 

sistem pelayanan mahasiswa di website 

resmi Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang. 

2. Pelaksanaan Electronic Public 

Relations (E-PR) sebagai upaya yang 

dilakukan oleh Dekan meningkatkan 

Citra Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang melalui 

Digital Leader Management yakni 

dengan merealisaikan perencanaan 

terkait pengembangan media sosial 

Fakultas. Adapun pelaksanaan 

Electronic Public Relations (E-PR) 

yang dilakukan oleh Dekan sebagai 

Digital Leader dalam meningkatkan 

Citra Lembaganya yakni dengan 

mengoptimalkan pengelolaan media 

sosial Instagram dan website sebagai 

sarana untuk menyajikan berita seputar 

kegiatan di Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dan 

informasi kepada masyarakat ataupun 

mahasiswa mengenai penerimaan 

mahasiswa baru, beasiswa, dan lain 

sebagainya, mengembangkan dan 

menjaga media yang digunakan untuk 

melakukan publikasi seputar kegiatan 

dan informasi mengenai Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang, 

dan memberikan informasi yang jelas 

dan akurat mengenai seluruh kegiatan 

yang terdapat di Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang. 

3. Evaluasi Electronic Public Relations 

(E-PR) yang dilakukan oleh Dekan 

sebagai Digital Leader dalam 

meningkatkan citra Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Padang 

yakni dengan melakukan evaluasi 

secara periodik guna mengcross check 

apakah berita dan informasi seputar 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang sudah terealisasikan 

kepada mahasiswa dan masyarakat atau 

masih belum terealisasikan karena 

adanya kendala yang menyebabkan 

keterlambatan dalam penyampaiannya. 

Adapun evaluasi yang dilakukan oleh 

Dekan sebagai Digital Leader dalam 

meningkatkan Citra Lembaga yakni 

media website menunjukkan bahwa 

kegiatan publikasi berita dan informasi 

seputar Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dilakukan 

dengan cukup baik, media sosial 

Instagram mulai aktif melakukan 

publikasi berita dan kegiatan seputar 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang sehingga jumlah 

followers mengalami peningkatan, 

dokumentasi kegiatan Fakultas Ilmu 
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Pendidikan Universitas Negeri Padang 

dapat dipublikasikan dengan cukup 

baik meskipun pengelolaan Electronic 

Public Relations (E-PR) masih belum 

terkoordinasi dengan baik, dan 

pemanfaatan Electronic Public 

Relations (E-PR) menunjukkan 

dampak yang baik sehingga tidak ada 

penilaian yang buruk dari masyarakat. 

 

Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan, 

serta keterbatasan dalam penelitian ini, 

terdapat empat saran atau rekomendasi 

yang diberikan. 

1. Bagi Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas negeri Padang, diharapkan 

Dekan dapat menerapkan analisi kasus 

sukses dari intansi lain yang telah 

berhasil mengimplementasikan Digital 

Leader Management dan menerapka 

Best Practices yang sesuai dengan 

konteks dan kebutuhan analisis 

sehingga Dekan dapat mengelola 

Electronic Public Relations (E-PR) 

secara efektif melalui Digital Leader 

Management serta dapat 

meningkatkan Citra Fakultas yang 

dipimpin di mata masyarakat dn 

menciptakan keterlibatan yang lebih 

kuat dengan audiens. 

2. Bagi pengelola website Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri 

Padang, diharapkan dapat 

mengoptimalkan pengelolaan 

Electronic Public Relations (E-PR) 

dan berkontribusi secara signifikan 

dalam meningkatkan Citra Fakultas 

melalui Digital Leader Management 

dengan melakukan pendekatan yang 

strategis dan terpadu agar dapat 

memperkuat hubungan dengan dengan 

publik dan membangun Citra Positif 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Padang. 

3. Bagi mahasiswa, diharapkan dapat 

turut berperan aktif dalam pengelolaan 

Electronic Public Relations (E-PR) 

yang dilakukan oleh Dekan sebagai 

Digital Leader untuk meningkatkan 

Citra Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Padang dengan 

melakukan pendekatan yang proaktif 

dan strategis sehingga dapat 

memperkuat hubungan dengan 

audiens dan membangun reputasi 

positif bagi Fakultas. 

4. Bagi peneliti lain, diharapkan peneliti 

lain dapat melakukan penelitian yang 

lebih komprehensif dan mendalam 

mengenai pengelolaan Electronic 

Public Relations (E-PR) dalam 

meningkatkan Citra Fakultas melalui 

Digital Leader Management dan 

diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan wawasan yang berharga 

serta kontribusi yang signifkan 

terhadap praktik Electronic Public 

Relations (E-PR) dan Digital 

Management di instansi Pendidikan, 

khususnya pada Pendidikan Tinggi. 
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