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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Industri perhotelan membutuhkan sumber daya 

manusia yang kompeten untuk mendukung pemulihan dan peningkatan 

layanan. Trainee memiliki peran penting dalam memberikan kontribusi 

operasional, khususnya pada Section Pastry and Bakery yang menuntut 

ketelitian, keterampilan teknis, dan kecepatan kerja. Namun, terdapat 

kesenjangan antara kemampuan trainee dan standar kinerja yang 

diharapkan. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kinerja trainee 

terhadap produktivitas kerja serta mengidentifikasi faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja trainee di Section Pastry and Bakery Hotel Bumi 

Surabaya City Resort. 

Metode: Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Analisis hubungan antar variabel dilakukan 

menggunakan uji korelasi Pearson. 

Hasil: Penelitian menunjukkan adanya hubungan positif antara kinerja 

trainee dan produktivitas kerja, dengan nilai Pearson correlation sebesar 

0.493 yang termasuk dalam kategori sedang. 

Kesimpulan: Kinerja trainee berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

di bagian pastry dan bakery. Peningkatan kompetensi, pelatihan yang 

sesuai, dan pendampingan berkelanjutan diperlukan untuk 

mengoptimalkan peran trainee dalam operasional hotel. 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Industri perhotelan merupakan salah satu 

sektor yang berkontribusi signifikan terhadap 

perekonomian Indonesia (Dika, 2023). Namun, 

pandemi COVID-19 telah memberikan dampak 

yang cukup besar terhadap industri perhotelan. 

Dalam upaya pemulihan dan peningkatan 

kinerja industri perhotelan, peran sumber daya 

manusia, khususnya trainee, menjadi sangat 

krusial. Trainee memiliki potensi besar untuk 

membawa kreasi dan inovasi yang dapat 

meningkatkan produktivitas kerja. 

Section Pastry and Bakery merupakan 

salah satu bagian departemen F&B Product 

dalam operasional hotel yang berperan penting 

terhadap kepuasan tamu dan pendapatan hotel. 

Studi yang dilakukan oleh Rahman dkk (2020), 
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mengungkapkan bahwa kualitas produk pastry 

dan bakery mempengaruhi 40% keputusan 

tamu untuk kembali menginap di hotel yang 

sama. Oleh karena itu, kinerja trainee di section 

pastry and bakery memiliki dampak langsung 

terhadap produktivitas dan kualitas layanan 

hotel secara keseluruhan.Penelitian terdahulu 

oleh (Santika & Panjaitan, 2023) di beberapa 

hotel bintang lima di Jakarta menunjukkan 

adanya korelasi positif antara program 

pelatihan karyawan dengan peningkatan 

produktivitas di beberapa hotel bintang 

lima di Jakarta menunjukkan adanya korelasi 

positif antara program pelatihan karyawan 

dengan peningkatan produktivitas. Namun, 

penelitian tersebut tidak secara spesifik 

membahas peran trainee dalam konteks section 

Pastry and Bakery. Di sisi lain, studi yang 

dilakukan oleh (Dika, 2023) mengindikasikan 

adanya kesenjangan antara ekspektasi 

manajemen Perusahaan terhadap kinerja trainee 

dengan realitas di lapangan. Hal ini 

menunjukkan kebutuhan untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut guna memahami 

dinamika kinerja trainee dan dampaknya 

terhadap produktivitas kerja. Berdasarkan 

fenomena dan kesenjangan penelitian yang ada, 

riset ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kinerja trainee terhadap peningkatan 

produktivitas kerja pada section Pastry and 

Bakery di Hotel Bumi Surabaya City and 

Resort. 

Sumber daya manusia merupakan aset 

terpenting dalam industri perhotelan, 

khususnya pada bagian operasional seperti 

section pastry and bakery. Kinerja karyawan, 

termasuk trainee, memegang peranan penting 

dalam mencapai produktivitas kerja yang 

optimal (Hidayat, dkk., 2023). Fenomena yang 

terjadi di Hotel Bumi Surabaya City Resort 

menunjukkan adanya permasalahan signifikan 

terkait dengan kinerja para trainee di section 

pastry and bakery. 

Preliminary observasi menunjukkan 

sejumlah permasalahan yang menghambat 

produktivitas kerja, di antaranya adalah 

lambannya proses penyelesaian pekerjaan, 

kurangnya fokus, dan minimnya ketelitian 

dalam melaksanakan tugas. Kondisi ini kerap 

menimbulkan ketegangan antara staf dan 

trainee, dengan munculnya persepsi negatif 

yang menyatakan bahwa para trainee kurang 

memberikan kontribusi yang berarti bagi unit 

kerja. 

Kompleksitas pekerjaan di section pastry 

and bakery menuntut keahlian spesifik, 

ketelitian tinggi, dan kemampuan adaptasi yang 

cepat. Namun, realitas di lapangan 

menunjukkan gap antara harapan dan 

kemampuan aktual trainee. Hal ini tidak hanya 

berdampak pada produktivitas kerja, tetapi juga 

pada dinamika sosial dalam lingkungan kerja 

 

METODE 

 

Jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif kausal yang 

merupakan metode penelitian dengan 

menggabungkan dua elemen penting: deskriptif 

dan kausal. Pendekatan ini bertujuan untuk 

menggambarkan fenomena yang ada secara 

sistematis dan akurat, serta menganalisis 

hubungan sebab-akibat antara variabel-variabel 

yang diteliti. Metode ini menggunakan data 

numerik dan analisis statistik untuk mengukur 

dan mengevaluasi hubungan antar variabel, 

sehingga dapat menghasilkan kesimpulan yang 

objektif dan terukur. Variabel Riset : 

a. Variabel Independen: Kinerja Trainee 

Indikator: Kemampuan teknis, 

ketelitian, efisiensi, kemampuan 

beradaptasi, dan sikap kerja.  

b. Variabel Dependen: Produktivitas 

Kerja. 

c. Indikator: Jumlah output, kualitas 

produk, efisiensi waktu,efisiensi 

ketenagakerjaan dan tingkat kesalahan. 

Adapun Sumber Data penelitian ini adalah: 

a.  Sumber data primer: data yang 

diperoleh dari hasil wawancara dan 

pengisisan kuisioner langsung oleh 

staff pastry and bakery hotel bumi 

Surabaya city resort.  

b. Sumber data sekunder: data yang 

diperoleh dari hasil pengamatan serta 

dokumentasi selama kegiatan magang. 

Dengan Teknik pengumpulan data 

berupa, wawancara, observasi dan 

pengisian kuesioner. Teknik analisis 

data penelitian adalah analisis 

deskriptif dengan bantuan pengolahan 

data menggunkan SPSS 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

  

Berdasarkan hasil analisis data yang 

diperoleh dari kuesioner penelitian, dapat 

diketahui bahwa terdapat hubungan positif 

antara kinerja trainee dan produktivitas kerja di 
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Section Pastry and Bakery Hotel Bumi 

Surabaya City Resort. Hubungan positif 

tersebut ditunjukkan melalui nilai Pearson 

correlation sebesar 0.493. Nilai ini berada pada 

kategori korelasi sedang, yang berarti 

peningkatan kinerja trainee cenderung diikuti 

oleh peningkatan produktivitas kerja, meskipun 

hubungan keduanya tidak tergolong sangat 

kuat. Temuan ini menunjukkan bahwa trainee 

memiliki kontribusi yang cukup penting 

terhadap kelancaran operasional dan 

pencapaian hasil kerja pada bagian pastry dan 

bakery (Indah, dkk., 2019). 

Selain itu, hasil uji validitas terhadap 

instrumen penelitian menunjukkan bahwa dari 

seluruh item pernyataan dalam kuesioner, 

terdapat 23 item yang dinyatakan valid. 

Validitas ini dibuktikan dengan nilai r hitung 

yang lebih besar dari r tabel sebesar 0.344 pada 

tingkat signifikansi 5%. Hal tersebut 

mengindikasikan bahwa pertanyaan yang 

digunakan mampu mengukur variabel kinerja 

trainee dan produktivitas kerja secara tepat dan 

konsisten (Panca, dkk., 2019). 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan 

bahwa hipotesis penelitian (H1), yakni adanya 

pengaruh kinerja trainee terhadap produktivitas 

kerja, dinyatakan diterima. Hal ini didukung 

oleh nilai signifikansi yang berada di bawah 

0.05, sehingga hubungan antara kedua variabel 

tersebut dapat diterima secara statistik. Namun 

demikian, meskipun terdapat korelasi positif, 

nilai signifikansi sebesar 0.123 (>0.05) pada 

beberapa aspek menunjukkan bahwa hubungan 

tersebut belum sepenuhnya signifikan. Temuan 

ini mengindikasikan bahwa produktivitas kerja 

di section pastry and bakery tidak hanya 

dipengaruhi oleh kinerja trainee, tetapi juga 

oleh faktor-faktor lain seperti pengalaman 

kerja, kualitas supervisi, lingkungan kerja, 

beban tugas, serta standar operasional yang 

berlaku. 

 

KESIMPULAN 

 

Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan positif antara kinerja trainee dan 

produktivitas kerja di Section Pastry and 

Bakery Hotel Bumi Surabaya City Resort, di 

mana peningkatan kinerja trainee cenderung 

diikuti oleh peningkatan produktivitas kerja. 

Namun, nilai signifikansi sebesar 0.123 yang 

lebih besar dari 0.05 mengindikasikan bahwa 

hubungan tersebut tidak signifikan secara 

statistik. Hal ini berarti bahwa produktivitas 

kerja tidak semata-mata dipengaruhi oleh 

kinerja trainee, melainkan kemungkinan 

dipengaruhi pula oleh faktor lain seperti 

pengalaman kerja, supervisi, lingkungan kerja, 

beban tugas, maupun standar operasional yang 

berlaku. Dengan demikian, meskipun trainee 

memberikan kontribusi positif terhadap 

produktivitas, temuan penelitian ini 

menegaskan pentingnya pengembangan sistem 

pelatihan yang lebih komprehensif, terarah, dan 

efektif agar peran trainee dapat dioptimalkan 

dalam mendukung peningkatan produktivitas 

kerja di section pastry and bakery Hotel Bumi 

Surabaya City Resort. 
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