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Abstrak— PT Blambangan Makmur Mandiri merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang pengembangan dan 

pemasaran perumahan baik bersubsidi maupun komersial. 

Dalam proses pemilihan rumah, calon pelanggan sering 

mengalami kesulitan dalam menentukan pilihan yang sesuai 

dengan kebutuhan dan anggaran. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) berbasis web menggunakan metode Weighted Product 

(WP) dalam memberikan rekomendasi lokasi rumah terbaik. 

Metode WP dipilih karena mampu menilai alternatif rumah 

berdasarkan kriteria tertentu seperti harga, lokasi, luas tanah, 

luas bangunan, fasilitas, akses transportasi, dan jarak dari 

tempat kerja. Sistem dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan basis data MySQL dan diuji 

menggunakan metode Blackbox Testing serta User Acceptance 

Test (UAT). Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem dapat 

memberikan rekomendasi rumah yang sesuai dengan kriteria 

pengguna. Nilai rata-rata UAT sebesar 4,29 menunjukkan 

tingkat kepuasan 85,7%, menandakan sistem mudah digunakan, 

fungsional, serta membantu pengguna dalam menentukan 

rumah yang sesuai. Dengan demikian, sistem ini dapat 

meningkatkan efektivitas pemasaran dan kepuasan pelanggan 

pada PT Blambangan Makmur Mandiri. 

 
Kata Kunci— Sistem Pendukung Keputusan, Weighted Product, 

Perumahan, PT Blambangan Makmur Mandiri. 

 

I. PENDAHULUAN 

PT Blambangan Makmur Mandiri merupakan perusahaan 

properti yang memiliki tiga cabang perumahan di Banyuwangi 

dan menawarkan berbagai tipe rumah dengan harga serta 

lokasi yang beragam. Namun, calon pelanggan sering 

mengalami kesulitan dalam menentukan lokasi rumah yang 

sesuai dengan preferensi dan kemampuan finansial mereka. 

Hal ini disebabkan oleh banyaknya kriteria yang perlu 

dipertimbangkan, seperti harga cicilan, lokasi strategis, luas 

tanah dan bangunan, fasilitas pendukung, akses transportasi, 

serta jarak ke tempat kerja atau fasilitas umum . [1] Berbagai 

penelitian terdahulu menunjukkan bahwa Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) mampu membantu masyarakat dalam 

menentukan kelayakan rumah secara objektif. [2] Metode 

Weighted Product (WP) banyak digunakan karena mampu 

memberikan hasil perhitungan yang akurat dan efisien dalam 

kasus pengambilan keputusan multikriteria.[3],[4],[5]  

Beberapa studi juga menunjukkan efektivitas WP ketika 

dikombinasikan dengan metode lain, seperti SAW dan AHP, 

untuk meningkatkan ketepatan hasil rekomendasi. [6],[7]  

Dengan mempertimbangkan temuan-temuan tersebut, 

penelitian ini berfokus pada perancangan dan pengembangan 

Sistem Pendukung Keputusan berbasis metode Weighted 

Product (WP) guna memberikan rekomendasi lokasi rumah 

terbaik di tiga cabang perumahan PT Blambangan Makmur 

Mandiri di Banyuwangi. Sistem ini diharapkan mampu 
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membantu calon pembeli dalam memilih rumah secara lebih 

objektif, cepat, dan sesuai dengan preferensi masing-masing. 

II. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan System Development 

Life Cycle (SDLC) model Waterfall yang terdiri atas lima 

tahap utama, yaitu analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, serta evaluasi dan pemeliharaan. 

Pemilihan model Waterfall dilakukan karena prosesnya 

sistematis dan sesuai untuk pengembangan sistem yang 

memiliki urutan kerja yang jelas.melalui browser untuk 

memperoleh rekomendasi rumah terbaik.  

 

 

 

 

 

 

Gambar I. Alur Penelitian 

A. Anilisis Kebutuhan 

Analisis kebutuhan dilakukan melalui observasi dan 

wawancara dengan pihak PT Blambangan Makmur Mandiri 

serta calon konsumen. Hasilnya menunjukkan bahwa calon 

pembeli mengalami kesulitan menentukan rumah yang sesuai 

dengan kriteria seperti harga, lokasi, luas tanah dan bangunan, 

fasilitas, akses transportasi, serta jarak dari tempat kerja. 

Sistem pendukung keputusan ini dirancang untuk membantu 

pengguna memilih lokasi rumah sesuai preferensi melalui 

metode Weighted Product (WP). 

B. Desain Sistem 

Tahap ini mencakup pembuatan desain sistem menggunakan 

diagram pemodelan, meliputi: 

 

 

1. Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar II. Usecase Diagram 

Diagram ini menggambarkan interaksi antara pengguna dan 

sistem. 

a) Aktor: 

• Calon Pelanggan: melakukan login, input 

kriteria, melihat rekomendasi rumah. 

• Admin: mengelola data rumah, kriteria, dan 

bobot penilaian. 

b) Tujuan: memastikan setiap pengguna dapat 

berinteraksi sesuai hak aksesnya. 

2. Entity Relationship Diagram (ERD) 
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Gambar III. ERD 

ERD dirancang untuk mengelola basis data secara terstruktur 

dengan entitas utama: 

• Users (menyimpan data pengguna), 

• Houses (data rumah), 

• Kriterias (data kriteria dan bobot), 

• House_Kriteria_Scores (nilai setiap kriteria rumah), 

• Recommendations (hasil perhitungan WP), 

• Meetings (jadwal pertemuan antara customer dan 

admin). 

• Relasi antarentitas bersifat one-to-many, sehingga 

sistem dapat merekam lebih dari satu rekomendasi 

atau pertemuan untuk setiap pengguna. 

3. Class Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar IV. Class Diagram 

Diagram ini mendefinisikan struktur logis sistem. 

a) Class utama: User, Customer, Admin, Rumah, Kriteria, 

Rekomendasi, dan Pertemuan. 

 

 

b) Hubungan: 

• Customer dan Admin merupakan turunan dari User. 

• Customer berasosiasi dengan Rumah, Rekomendasi, 

dan Pertemuan. 

• Admin berasosiasi dengan Kriteria dan Pertemuan. 

• Rumah berasosiasi dengan Kriteria untuk proses 

perhitungan WP. 

• Hubungan ini mendukung integrasi antar fitur seperti 

login, pengelolaan data, dan rekomendasi otomatis. 

C. Implementasi Sistem 

Tahap ini merupakan penerjemahan desain ke dalam kode 

program menggunakan PHP dan MySQL. Sistem dibangun 

berbasis web agar dapat diakses dengan mudah oleh pengguna. 

Implementasi juga melibatkan sosialisasi kepada pengguna 

dan perusahaan untuk memastikan sistem berfungsi sesuai 

kebutuhan. 

D. Pengujian Sistem 

Pengujian dilakukan menggunakan dua pendekatan: 

a) Black Box Testing: untuk memverifikasi fungsionalitas 

sistem, memastikan semua fitur berjalan sesuai 

kebutuhan. 

b) User Acceptance Test (UAT): melibatkan pengguna 

untuk menilai kemudahan penggunaan dan ketepatan 

hasil rekomendasi. 

E. Evaluasi dan Pemeliharaan 

Evaluasi dilakukan dengan menganalisis umpan balik 

pengguna untuk mengetahui efektivitas sistem. Pemeliharaan 
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dilakukan secara berkala untuk memperbaiki bug, 

memperbarui data rumah, serta meningkatkan performa sistem 

agar tetap relevan dengan kebutuhan pengguna. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN. 

A. Hasil Implementasi Sistem 

Hasil penelitian berupa Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

Pemilihan Rumah berbasis web di PT Blambangan Makmur 

Mandiri. Sistem dikembangkan dengan PHP dan MySQL, dan 

memiliki dua peran utama: 

1. Landing Page  

 menampilkan profil singkat perusahaan dan navigasi 

menuju menu utama. 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar V. Landing Pages 

2. Halaman Registrasi dan Login. 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar. VI Regristrasi 

 

 

 

 

 

 
Gambar VII. Login 

 

 

 

3. Dashboard Customer  

 menampilkan daftar rumah dengan detail informasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar VIII. Dashboard Customer 

4. Membandingkan Rumah 

Calon Customer dapat melihat informasi rumah, 

membandingkan beberapa rumah, dan memperoleh 

rekomendasi otomatis berdasarkan metode WP. 
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Gambar IX. Membandingkan Rumah 

 

 

 

 

 

 

5. Dashboard Admin 

Tampilan Dashboard Admin, Daftar Rumah, Nilai 

Kriteria, dan Kriteria Rumah. 

 

Gambar X. Dashboard Admin 

B. Implementasi Metode Weighted Product (WP) 

Metode Weighted Product (WP) digunakan untuk menghitung 

nilai preferensi setiap alternatif rumah berdasarkan kriteria 

yang telah ditentukan oleh PT Blambangan Makmur Mandiri. 

Implementasi metode ini dilakukan dalam tiga tahap utama, 

yaitu pembentukan matriks keputusan, perhitungan vektor S, 

dan normalisasi vektor V. Sistem ini dirancang agar seluruh 

proses perhitungan dapat dilakukan secara otomatis ketika 

pengguna memilih rumah yang akan dibandingkan. 

Implementasi algoritma dijalankan di sisi server menggunakan 

PHP, dengan data yang disimpan pada database MySQL. 

1. Penentuan Kriteria dan Bobot 

Sistem menggunakan tujuh kriteria yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian rumah. Bobot ditetapkan 

berdasarkan wawancara dengan pihak perusahaan dan 

kebutuhan calon pembeli. 

Kode Kriteria Jenis Bobot (w) 

C1 Harga Cicilan Cost 0.30 

C2 Lokasi Benefit 0.20 

C3 Luas Tanah Benefit 0.15 

C4 Luas Bangunan Benefit 0.15 

C5 Fasilitas Benefit 0.10 

C6 Akses Transportasi Benefit 0.05 

C7 Jarak dari Tempat Kerja Cost 0.05 

 

2. Menentukan Nilai Kriteria Setiap Alternatif 

Nilai kriteria diperoleh dari data lapangan yang dipilih oleh 

cutomer dan input admin melalui halaman Manajemen Data 

Rumah. 

 

 

 

 

Gambar XI. Rumah yang Dipilih 

Nilai tersebut disimpan dalam tabel database 

house_kriteria_score. 

3. Mengubah Nilai Menjadi Bentuk Pangkat Bobot 

Perhitungan Nilai Vektor S 

Setiap nilai kriteria dipangkatkan dengan bobot yang sesuai. 

Untuk kriteria bertipe cost, nilai dipangkatkan dengan tanda 

negatif (–w), sedangkan untuk benefit menggunakan w positif. 

 

 

 

 

 

 
Gambar XII. Hasil Vektor S 

Perhitungan dilakukan dengan rumus: 
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• Grand Kalipuro Residence 45’  

S1=(3.879.340)-0,3×4 0,2×84 0,15×840,15×70,1×40,05×30,05 

S1 = 0.0106×1.3195×1.9438×1.9438×1.2148=0.0784 

• Grand Kalipuro Residence 36’ 

S2= ( 1.683.560)-0,3×4 0,2×72 0,15×720,15×70,1×40,05×30,05 

S2 = 0.0136×1.3195×1.8993×1.8993×1.2148=0.0665 

 

 

• Intan Harmoni 40’ 

S3 = ( 2.770.960 )-0,3×4 0,2×72 0,15×720,15×70,1×40,05×30,05 

S3 = 0.0117×1.3195×1.8993×1.8993×1.1962=0.0639 

• Normalisasi Nilai Vektor S 

ƩS = 0.0784+0.0665+0.0639=0.2088 

4. Menentukan Nilai Vektor V dan Peringkat 

Pada tahap akhir perhitungan menggunakan metode Weighted 

Product (WP), dilakukan normalisasi terhadap nilai Vector S 

untuk memperoleh nilai akhir dalam bentuk Vector V 

 

 

 

 

Gambar XIII.  Perhitungan Vector V 

Berdasarkan hasil perhitungan nilai Vektor V, sistem 

secara otomatis menyusun peringkat alternatif rumah 

berdasarkan nilai kelayakan tertinggi. Hasil perhitungan 

menunjukkan bahwa Grand Kalipuro Residence 45’ memiliki 

nilai preferensi tertinggi sebesar 0.3755 (37.55%), diikuti oleh 

Grand Kalipuro Residence 36’ sebesar 0.3184 (31.84%), dan 

Intan Harmoni 40’ sebesar 0.3061 (30.61%). 

Dengan demikian, sistem merekomendasikan Grand 

Kalipuro Residence 45’ sebagai alternatif rumah paling sesuai. 

5. Kode program utama implementasi WP di sisi server: 

foreach($alternatif as $a){ 

  $S[$a] = 1; 

 foreach($kriteria as $k){ 

    if($k->jenis == 'cost'){ 

      $S[$a] *= pow($a->nilai[$k], -$k->bobot); 

    } else { 

      $S[$a] *= pow($a->nilai[$k], $k->bobot); 

    } 

  } 

} 

$totalS = array_sum($S); 

foreach($S as $a => $value){ 

  $V[$a] = $value / $totalS; 

} 

Kesimpulan kode di atas: 

• Mengambil nilai kriteria tiap rumah dari database, 

• Menghitung vektor S dengan perkalian berpangkat bobot, 

• Menjumlahkan semua Si 

• Lalu menormalisasi menjadi vektor V, yang menentukan 

peringkat akhir rumah. 

Dengan kata lain, program ini adalah implementasi langsung 

dari rumus WP. 

C. Pengujian 

Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa sistem 

pendukung keputusan berbasis metode Weighted Product (WP) 

berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. 

Terdapat tiga jenis pengujian yang dilakukan, yaitu Black Box 

Testing, User Acceptance Test (UAT), dan Evaluasi Kinerja 

Sistem menggunakan metrik Precision, Recall, F1-Score, dan 

Accuracy. 

1. Pengujian Black Box 

Pengujian ini dilakukan oleh admin dan calon customer PT 

Blambangan Makmur Mandiri untuk menilai fungsi sistem 

berdasarkan input dan output tanpa melihat kode program. 

Hasil pengujian: 



JINACS: Volume 07 Nomor 02, 2025 
(Journal of Informatics and Computer Science)    ISSN : 2686-2220 
 

 

 423 

• Seluruh fitur yang diuji (login, manajemen data rumah, 

nilai kriteria, pengelolaan pertemuan, pembuatan 

rekomendasi, hingga logout) dinyatakan berhasil dan 

sesuai dengan ekspektasi output. 

• Admin dapat menambah, memperbarui, dan menghapus 

data rumah, kriteria, serta jadwal pertemuan tanpa error. 

• Customer dapat melakukan registrasi, login, melihat 

detail rumah, membandingkan rumah, mengajukan 

pertemuan, melihat riwayat rekomendasi, dan logout 

dengan hasil sesuai harapan. 

 

 

2. Pengujian User Acceptance Test (UAT) 

UAT dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 20 

responden calon pengguna, yang menilai tujuh aspek utama 

sistem, yaitu kemudahan registrasi, login, kelengkapan data, 

akurasi rekomendasi, kecepatan sistem, riwayat rekomendasi, 

dan fitur pertemuan. 

Setiap aspek dinilai dengan skala 1–5 (1: sangat tidak sesuai, 

5: sangat sesuai). 

Hasil perhitungan UAT: 

• Total skor: 569 

• Skor maksimum: 700 

• Rata-rata skor: 4.06 

• Persentase kepuasan pengguna: 81.29% 

Interpretasi: 

Nilai 81.29% termasuk kategori Sesuai – Sangat Sesuai, 

menunjukkan bahwa sistem diterima dengan baik dan 

dinilai mudah digunakan serta akurat dalam memberikan 

rekomendasi. 

3. Pengujian Kinerja Sistem 

Evaluasi kinerja dilakukan dengan mengonversi hasil UAT ke 

dalam empat metrik utama: 

Parameter Nilai Interpretasi 

Precision 94.1% Sistem sangat tepat dalam memberikan 

rekomendasi yang relevan. 

Recall 88.9% Sistem mengenali sebagian besar 

rekomendasi yang sesuai kebutuhan 

pengguna. 

F1-Score 91.4% Keseimbangan baik antara ketepatan dan 

kelengkapan. 

Accuracy 85% Sistem menghasilkan rekomendasi yang 

benar pada 85% kasus. 

 

 

Perhitungan menggunakan data: 

• TP = 16 

• FN = 2 

• FP = 1 

• TN = 1 

Dengan Rumus:  

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan hasil UAT sebesar 81,29% dan evaluasi kinerja 

sistem, metode Weighted Product (WP) menunjukkan 
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performa tinggi dengan Precision 94,1%, Recall 88,9%, F1-

Score 91,4%, dan Akurasi 85%. 

Hasil ini membuktikan bahwa sistem diterima dengan baik 

oleh pengguna serta efektif dan konsisten dalam memberikan 

rekomendasi rumah sesuai preferensi calon pelanggan di PT 

Blambangan Makmur Mandiri. 

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) berbasis metode Weighted 

Product (WP) di PT Blambangan Makmur Mandiri, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Sistem SPK Berbasis Web berhasil dirancang dan 

dikembangkan menggunakan metode WP untuk 

membantu calon pelanggan dalam menentukan 

pilihan rumah berdasarkan berbagai kriteria seperti 

harga cicilan, lokasi, luas tanah, luas bangunan, 

fasilitas, akses transportasi, dan jarak. Sistem ini 

membuat proses pemilihan rumah menjadi lebih 

mudah, interaktif, dan objektif. 

2. Penerapan Metode Weighted Product (WP) berjalan 

dengan baik mulai dari tahap normalisasi bobot 

kriteria hingga perhitungan nilai vektor V. Sistem 

secara otomatis menghasilkan skor akhir dan 

persentase rekomendasi, sehingga pengguna dapat 

mengetahui rumah dengan tingkat kelayakan 

tertinggi sesuai preferensi mereka. 

3. Efektivitas Sistem terbukti dari kemampuan SPK 

dalam memberikan rekomendasi rumah yang cepat, 

akurat, dan sesuai kebutuhan. Fitur riwayat 

rekomendasi dan antarmuka yang user-friendly 

meningkatkan pengalaman pengguna serta 

mendukung peningkatan efektivitas pemasaran dan 

kepuasan pelanggan di PT Blambangan Makmur 

Mandiri. 

V. SARAN  

   Untuk pengembangan selanjutnya, sistem dapat 

disempurnakan dengan menambah kriteria atau subkriteria 

baru seperti keamanan, legalitas, dan kedekatan fasilitas 

umum agar hasil rekomendasi lebih akurat. 

Sistem juga disarankan terintegrasi dengan basis data 

pemasaran perusahaan agar informasi rumah selalu terbarui. 

Selain itu, evaluasi berkelanjutan melalui feedback pengguna 

perlu dilakukan guna meningkatkan keandalan dan 

fungsionalitas sistem di masa mendatang. 
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