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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa pengaruh Online Customer Review dan Online 

Customer Rating secara parsial dan secara simultan terhadap Keputusan dalam melakukan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Explanatory Research dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Populasi yang diambil dalam penelitian ini merupakan konsumen pengguna produk scarlett 

whitening yang berada di wilayah Surabaya dengan menggunakan Teknik pengambilan sampel yaitu 

Purposive Sampling dan menggunakan rumus Lemeshow et al., dengan jumlah minimal sampel 100 

orang. Data responden diambil melalui google form dan diukur dengan menggunakan skala linkert serta 

diolah dengan SPSS versi 25 menggunakan metode analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara hubungan Online Customer Review terhadap 

keputusan pembelian dan pengaruh positif antara Online Customer Rating terhadap keputusan 

pembelian. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa Online Customer Review dan Rating terhadap 

keputusan pembelian secara simultan terhadap pengaruh yang positif. 

Keywords: Online Customer Review, Rating, Keputusan Pembelian. 

Abstract 

This study aims to determine how influential Online Customer Review and Online Customer Rating are 

partially and simultaneously on Purchasing Decisions. This study uses the type of Explanatory 

Research using a quantitative approach. The population taken in this study are consumers who use 

scarlett whitening products in the Surabaya area using a sampling technique, namely Purposive 

Sampling and using the Lemeshow et al,. formula, with a minum sample size of 100 people. Respondent 

data was taken via google form and measured using a linkert scale and processed with SPSS version 

25 using multiple linier regression analysis methods. The results of this study indicate that there is a 

positive influence between the relationship between Online Customer Review on purchasing decisions 

and a positive influence between Online Customer Rating on purchasing decisions.  The results of this 

study ecplain that Online Customer Review and Rating on purchasing decisions simultaneously have a 

positive influence. 

Keywords: Online Customer Review;  Online Customer Rating; Purchasing Decision.

PENDAHULUAN 

Belanja Online merupakan pembelian 

suatu barang kebutuhan maupun keinginan 

yang dilakukan dengan cara yang sangat 

mudah, cukup menggunakan handphone 

milik pribadi serta terhubung dengan data 

internet maupun wifi sehingga dapat 

mengakses secara bebas apapun yang kita 

inginkan mulai dari produk yang dicari, 

review dari produk tersebut dan rating yang 

ada di toko online tersebut. Pembelian 

produk scarlett whitening melalui 

marketplace seringkali diminati oleh kaum 

milenial pada estimasi usia remaja hingga 

dewasa khususnya perempuan, pada website 

resmi yang dikelola oleh Pemerintah Kota 

Surabaya (Surabaya.go.id) dan merupakan 

bagian sumber dari Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

menjelaskan bahwa jumlah penduduk yang 

berada di Kota Surabaya ada sebanyak 

3.157.126 Jiwa. 49,7% Jumlah Penduduk 

Laki-laki serta 50,3% Jumlah Penduduk 

Perempuan. Scarlett Whitening merupakan 

sebuah Bisnis Produk Lokal yang berfokus 

pada perawatan tubuh, wajah, bahkan rambut 

sekalipun yang didirikan pada Tahun 2017 

(Bisnis.com). Produk yang ditawarkan dari 

scarlett whitening mulai dari Body Lotion, 
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Body Scrub, Shower Scrub, Serum, Facial 

Wash, Yordanian Sea Salt Shampoo, 

Herbalism Mughwort Mask, Day and Night 

Cream, dan masih banyak pilihan aroma di 

setiap produk yang di tawarkan serta 

kegunaan yang berbeda-beda pada setiap 

komposisinya. Produk Scarlett Whitening 

juga melakukan strategi promosinya dengan 

berbagai cara mulai dari membuat akun-akun 

sosial media, membuat konten-konten 

produk dan mengupload atau mengunggah 

konten melalui akun tersebut, Akun sosial 

media milik  Scarlett Whitening juga aktif 

dengan berbagai inovasi dan kreasi, Scarlett 

Whitening juga melakukan foto produk dan 

editan serta mendesain produk dengan sangat 

menarik, Produk Scarlett Whitening juga 

melakukan endorse dan kerjasama dengan 

berbagai pihak yaitu influencer influencer 

(orang yang terkenal di Instagram), Artis di 

Indonesia dan yang paling utama yaitu 

berkolaborasi dengan Song Joong Ki seorang 

Aktor yang berasal dari Korea dan terkenal di 

Asia. 

Meinurut data dari weibsitei Bisnis dan 

Ei-Commeircei SIRCLO yang di posting pada 

tanggal 7 Deiseimbeir 2022 oleih Gifari 

Zakawali, seibanyak 17,5% masyarakat teilah 

be iralih dari beilanja offlinei ke i beilanja onlinei. 

Pe iningkatan yang teirjadi cukup beisar dari 

yang awal hanya 11% me iningkat meinjadi 

25% pada tahun 2021. Dari surveiy yang teilah 

dilakukan oleih Dataindoneisia.id pada 

pe iriodei 25 Agustus hingga 10 Seipteimbeir 

2022, freikueinsi beilanja onlinei di Indoneisia 

masih cukup tinggi. Hasil surveiy mayoritas 

reispondein (43,2%) meingatakan bahwa 

freikueinsi beilanja onlinei meireika tidak 

meingalami peirubahan dibandingkan kasus 

Covid-19 masih tinggi (PPKM Darutat). 

Se ibanyak (37,7%) reispondein meingakui 

bahwa freikueinsi beilanja onlinei meireika 

seimakin meiningkat. Seimeintara sisanya 

(19,1%), meingatakan bahwa meireika 

seimakin jarang beilanja meilalui onlinei 

(storei.sirclo.com). 

Pada peimantauan Compas.co.id di kuartal 

II pada tahun 2022 ini keiseiluruhan transaksi 

pada kateigori produk pe irawatan dan 

ke icantikan meilalui ei-comme ircei teilah 

meine imbus angka Rp.210 miliar. Pada data 

yang dilihat dari weibsite i compass.co.id 

seijumlah orang di Indoneisia masih banyak 

meimilih produk lokal seibagai peirawatan diri. 

Scarleitt Whiteining meinjadi brand yang 

meinduduki paling atas de ingan jumlah 

pe injualan produk seibanyak 11,32%. Sumbeir 

pe indapatan utama peirusahaan yang didapat 

dari peinjualan Produk Scarleitt Whiteining 

meincapai leibih dari Rp.23.8 miliar di 

seipanjang kuartas II ini (compass.co.id).  

Onlinei Customeir Re ivieiws (OCR) 

meinurut (Filieiri, 2014:1261) adalah beintuk 

Word of Mouth Communication dalam 

pe injualan onlinei yang dijeilaskan bahwa 

calon konsumein meimpunyai informasi 

produk yang akan dibeili dari konsumein 

seibe ilumnya yang teilah meimbeili produk 

teirseibut dalam peimbeilian onlinei. Akibatnya 

konsumein akan leibih mudah untuk meincari 

pe irbandingan deingan produk yang sama 

yang ditawarkan pada peinjual onlinei lain, hal 

ini dikareinakan peinggunaan meidia sosial 

yang cukup peisat seihingga meimbeirikan 

ke iuntungan pada konsumein, yaitu konsumein 

tidak harus meingunjungi peinjual yang 

be irbeida seicara langsung (Yasmin eit al, 

2015). Seidangkan Rating meirupakan nilai 

yang dibeirikan dari konsumein pada skala 

teirteintu. Seibuah skeima pe iringkat yang 

populeir untuk rating di seibuah markeitplacei 

shopeie i adalah deingan meimbagikan bintang. 

Dimana kian beirtambahnya bintang maka 

akan meinunjukkan peiringkat dari peinjual 

atau toko teirseibut seimakin baik (Lackeirmair 

e it al, 2013). Seilain itu, Rating juga teirmasuk 

salah satu cara yang dilakukan oleih 

konsumein keipada peinjual untuk meimbeirikan 

seibuah feie idback (Deillarocas, 2003). Nilai 

Rating ini meirupakan seibuah tipei yang lain 

dari peindapat yang dibeirikan oleih konsumein 

yang lain dan meinjadi eivaluasi rata-rata dari 

konsumein-konsumein rating keipada seilisih 

fitur dari produk ataupun peirlakuan dari 

pe injual (Filieiri, 2014) dan seibagai 

pe irwakilan dari peindapat konsumein de ingan 

pe irbandingan yang speisifik (Lackeirmair eit 

al, 2013).  

 Se iteilah meilihat reivieiw dan rating 

yang meinjualkan produk di toko onlinei 

teirseibut teintunya Seibagian beisar calon 

konsumein  meimpeirtimbangkan deingan 

meilihat beibe irapa reivieiw dan rating dari 

toko-toko lain te irseibut, dan 

meimpeirbandingkan. Seiteilah itu, teirjadilah 

ke iputusan peimbeilian. Proseis Keiputusan 

Pe imbeilian meinurut (Kotleir dan Keilleir, 

2009). meirupakan seibuah proseis dimana 

konsumein meileiwati lima tahap, diantaranya 

yaitu peingeinalan masalah, peincarian 
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informasi, eivaluasi alteirnatif, keiputusan 

pe imbeilian, dan peirilaku pasca peimbeilian. 

Be irdasarkan proseis ke iputusan 

pe imbeilian yang sangat dipe irlukan pada saat 

akan meimbeili produk seicara onlinei, maka 

pe ineiliti meilakukan peine ilitian peingaruh 

onlinei customeir reivieiw dan rating di 

kalangan reimaja hingga deiwasa yang beirada 

di kota Surabaya yang teilah meimbeili produk 

scarleiyy whiteining meilalui markeitplacei 

shopeiei maupun tiktokshop de ingan peine ilitian 

yang beirjudul “Pengaruh Online Customer 

Review dan Rating Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen pada Produk 

Scarlett Whitening (Studi pada konsumen 

Produk Scarlett Whitening di Surabaya”  

KAJIAN PUSTAKA DAN 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Re ivieiw produk meinurut (Liu eit al., 2020) 

meimbeirikan informasi dari preispeiktif 

konsumein dan meimbeiri re ikomeindasi dari 

konsumein seibe ilumnya. Reivieiw produk 

meinurut (Agustinus & Marbun, 2022) 

meirupakan seibuah jalan untuk konsumein 

meimilih produk dan meine imukan seibuah 

informasi dimana informasi te irseibut beirguna 

untuk meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian 

pada calon konsumein te irseibut. Onlinei 

Customeir Rating meinurut (Lackeirmair, 

2013) dalam junal (Riyanjaya dan Andarini, 

2022) meinunjukkan bahwa meirupakan 

seibuah bagian dari Onlinei Customeir Reivieiw, 

teitapi bukan deingan seibuah ulasan kata 

meilainkan deingan seibuah beintuk bintang 

yang dibeirikan oleih konsumein. Se ihingga, 

Re ivieiw dan Rating meirupakan satu 

rangkaian yang meinjadi umum di seibuah 

markeitplacei, dimana keiduanya teirseibut 

meirupakan seibuah ulasan yang dibeirikan 

oleih konsumein seibe ilumnya yang teilah 

meimbeili produk seirta skala yang dibeirikan 

oleih konsumein yang teilah meimbeili produk 

seibagai beintuk meingeikspre isikan keipuasan 

yang dibeirikan keipada toko onlinei teirseibut. 

Dari deifinisi para ahli diatas, peinulis 

meinyimpulkan bahwa onlinei customeir 

reivieiw meirupakan seibuah ulasan dan 

informasi produk yang be irbeintuk tulisan 

maupun gambar dan videio dari konsumein 

seibe ilumnya yang sudah meimbeili produk 

teirseibut untuk meimpe ingaruhi calon 

konsumein seilanjutnya untuk meimbeili 

produk dan rating meirupakan seibuah nilai 

yang beirbeintuk bintang yang dipeiroleih dari 

konsumein yang teilah meimbeili produk 

teirseibut, seihingga dapat meimbeirikan 

feie idback beirupa rating dari seigi peilayanan 

toko maupun keipuasan produk yang dibeili 

teirseibut dan beirtujuan untuk meingeitahui 

seibe irapa beisar peiringkat keitinggian dari toko 

maupun produk yang dijualkan dari toko 

teirseibut. 

Onlinei Customeir Reivieiw dan rating dapat 

be irpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian, 

hal ini didukung oleih pe ineilitian dari 

Cahayanigtyas & Wijaksana (2021) pada 

pe ineilitianya meingungkapkan bahwa teirdapat 

pe ingaruh yang signifkan deingan arah 

hubungan positif Onlinei Customeir Reivieiw 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian. Beirdasarkan 

pe injabaran diatas dipeiroleih rumusan 

hipoteisis seibagai beirikut :  

H1 : Online Customer Review 

terhadap Keputusan Pembelian 

Onlinei Customeir Reivieiw meirupakan 

suatu ulasan yang ada pada fitur markeitplacei 

yang digunakan untuk me imbaca, meilihat, 

hasil reivieiw yang di utarakan pada konsumein 

seibe ilumnya yang teilah meimbeili produk 

teirseibut. meinurut (Khamsah 2008:79) dapat 

diartikan seibagai informasi konsumein 

meilihat hasil reivieiw dari konsumein lain pada 

produk teirseibut , layanan dari toko dan 

bagaimana cara keirja dari toko teirseibut. 

 

Meinurut Ardianti & Widiartanto  (2019) 

dalam peineilitianya yang beirjudul “Peingaruh 

Onlinei Customeir Reivieiw dan Rating 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian meilalui 

markeitplacei Shopeiei pada Mahasiswa Aktif 

FISIP Undip meinjeilaskan bahwa teirdapat 

pe ingaruh Onlinei Customeir Re ivieiw teirhadap 

Ke iputusan Peimbeilian yang signifikan. 

  

H2 : Pengaruh Online Customer Rating 

terhadap Keputusan Pembelian 

Ke itika calon konsuimein meimiliki cara 

meimbeili suiatui produik deingan teiliti maka 

akan muicuil keiteirtarikan pada saat meilihat 

rating yang ada di toko onlinei te irseibuit. 

Se ibaliknya jika calon konsuimein tidak maui 

meilihat rating yang dipeiroleih oleih toko 

teirseibuit maka akan meimbuiat produik yang 
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akan dibeilinya tidak seisuiai eikspeitasi pada 

saat produik teirseibuit datang.  

Meinuiruit Istiqomah & Marle ina (2020) dalam 

pe ineilitianya yang beirjuiduil “Peingaruih Promo 

Gratis Ongkir dan Onlinei Cuistomeir Rating 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Produik 

Fashion” meinjeilaskan bahwa onlinei 

cuistomeir rating meimbeiri peingaruih yang 

signifikan dan positif teirhadap keipuituisan 

pe imbeilian. 

 

H3 : Pengaruh Online Customer Review 

dan Rating terhadap Keputusan 

Pembelian 

Markeitplacei meiruipakan teimpat dimana 

didalamnya beirbagai macam peinjuial onlinei 

yang meinjuialkan produiknya, seirta 

meimbeirikan seibuiah fituir yang leingkap dan 

fasilitas gratis ongkir mauipuin vouicheir 

pe induikuing seihingga leibih muirah 

dibandingkan meimbeili seicara offlinei yang 

jarang produik yang seidang diskon. Di dalam 

fituir markeitplacei te irdapat re ivieiw dan rating 

yang muidah diakseis dan dapat dibaca uilasan 

para konsuimein yang teilah meimbeili produik 

di toko teirseibuit seirta rating ataui nilai yang 

dapat dilihat seicara muidah muilai dari nilai 

buiruik mauipuin sangat baguis. 

Onlinei Cuistomeir Reivieiw adalah fituir yang 

dimana meinjeilaskan produik deingan seibuiah 

uilasan beiruipa hasil apa yang dirasakan 

seite ilah meimbeili produik di toko teirseibuit, 

muilai dari peilayanan, packaging, manfaat  

bisa juiga beiruipa foto dan vide io. Adanya fituir 

reivieiw dan rating dapat meimbantui calon 

konsuimein uintuik meimantapkan meimbeili 

produik di toko teirseibuit agar meindapatkan 

ke ipuiasan dalam meimbeili produik teirseibuit 

khuisuisnya  rangkaian produik scarleitt 

whiteining. 

METODE PENELITIAN 

Jeinis peine ilitian ini adalah Eixplanatory 

Re iseiarch deingan meinggu inakan peindeikatan 

Kuiantitatif. Popuilasi pada peine ilitian ini 

adalah konsuimein suirabaya yang teilah 

meimbeili produik scarleitt whiteining beiruisia 

reimaja hingga deiwasa yang beirjuimlah 100 

orang. Peingambilan data pada peineilitian ini 

meingguinakan teiknik Puirposivei Sampling 

seirta juimlah reispondein yang diguinakan 

dalam peine ilitian ini dite itapkan deingan 

Ruimuis Le imeishow, eit al. Se ihingga dipeiroleih 

sampeil peineilitian sama de ingan popuilasi 

pe ineilitian yaitui 100 orang.  

Variabeil pada peineilitian ini meilipuiti Onlinei 

Cuistomeir Reivieiw (X1), Rating (X2), 

Ke ipuituisan Peimbeilian (Y). Beirikuit ini 

meiruipakan keirangka peine ilitian yang akan 

dilaksanakan:  

 

 

Gambar 1. Keirangka Peineilitian 

Data teirseibuit dikuimpuilkan meilaluii googlei 

form deingan meingguinakan kuieisioneir. 

Se iteilah itui, peinguimpuilan data meingguinakan 

kuiisioneir alteirnatif jawaban didasarkan atas 

skala likeirt 4 jawaban yaitui sangat seituijui, 

seituijui, tidak seituijui, dan sangat tidak seituijui.  

Be irikuit ini meiruipakan indikator yang 

diguinakan uintuik meinguikuir seitiap variabeil 

yang akan diteiliti. Variabeil Onlinei Cuistomeir 

Re ivieiw meingadopsi indikator dari 

Lackeirmair dan Kanmaz (2013) yang 

meilipuiti : 

1) Awarneiss (Keisadaran), 2) Freiquie incy 

(Freikuie insi), 3) Comparison (Peirbandingan), 

4) Eiffeict (Peingaruih). 

Se ilanjuitnya, pada variabeil Onlinei Cuistomeir 

Rating meingguinakan indikator dari dimeinsi 

pe ineilitian dari Puitri, Wande ibori (2016:257)  

yaitui : 

1) Souircei Cre idibility (Kreidibilitas Suimbeir), 

2) Arguime int Quiality (Kuialitas Peindapat) , 3) 

Re ivieiw Vaalancei , 4) Peirce iiveid Uiseifuilneiss 

(Manfaat yang dirasa), 5)  Quiantity of 

Re ivieiws (Juimlah Uilasan). 

Be irikuitnya, uintuik variabeil Keipuituisan 

Pe imbeilian diuikuir de ingan meingguinakan 

indikator : 

(1) Neie id Reicognition (Peingeinalan 

Ke ibuituihan), (2) Information Seiarch 

Keputusan 
Pembelian (Y)

Online Customer 
Review (X1)

Online Customer 
Rating (X2)
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(Peincarian Informasi), (3) Eivaluiation of 

Alteirnativieis (Eivaluiasi Alteirnatif), (4) 

Puirchasei De icision (Keipuituisan Peimbeilian), 

(5) Postpuirchasei Be ihavior (Peirilakui Pasca 

Pe imbeilian)  

Tabel 1. UJI VALIDITAS 

Online Customer Review (X1) 

Pe irta

nyaa

n 

Rhituing rtabe il Signifikansi Ke iteiranga

n 

Ite im

_1 

0, 791 0,361 0,000 Valid 

Ite im

_2 

0, 838 0,361 0,000 Valid 

Ite im

_3 

0, 865 0,361 0,000 Valid 

Ite im

_4 

0, 872 0,361 0,000 Valid 

Ite im

_5 

0, 478 0,361 0,008 Valid 

Ite im

_6 

0, 726 0,361 0,000 Valid 

Ite im

_7 

0, 654 0,361 0,000 Valid 

Ite im

_8 

0,814 0,361 0,000 Valid 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

Tabel 2. UJI VALIDITAS 

Online Customer Rating (X2) 

Pe irtanya

an 

Rhitui

ng 

rtabe il Signifikans

i 

Ke iteiranga

n 

Ite im_1 0, 

626 

0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_2 0, 

701 

0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_3 0, 

699 

0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_4 0, 

577 

0,36

1 

0,001 Valid 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

Tabel 3. UJI VALIDITAS 

Keputusan Pembelian (Y) 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

 

Dari hasil uiji validitas tabeil diatas data 

meinyatakan bahwa nilai r hituing > 0,361 

seihingga dinyatakan valid. 

 

Tabel 4. UJI RELIABILITAS 

No  Variabeil  Cronbach 

Alhpa 

Standar 

Cronbach 

Alpha 

Ke iteirangan 

1 Onlinei 

Cuistomeir 

Re ivieiw 

0, 781 ≥0, 600 Re iliabeil 

2 Onlinei 

Cuistomeir 

Rating 

0, 748 ≥0, 600 Re iliabeil 

3 Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

0, 778 ≥0, 600 Re iliabeil 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

Dari hasil data pada tabeil teirseibuit dapat 

ditarik keisimpuilan atas iteim peirtanyaan dari 

Pe irtan

yaan 

Rhituin

g 

rtabe il Signifi

kansi 

Ke iteirangan 

Ite im_1 0, 899 0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_2 0, 601 0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_3 0, 676 0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_4 0, 809 0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_5 0, 850 0,36

1 

0,008 Valid 

Ite im_6 0, 851 0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_7 0, 713 0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_8 0, 836 0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_9 0, 804 0,36

1 

0,000 Valid 

Ite im_1

0 

0, 709 0,36

1 

0,000 Valid 

Vari

abeil 

Nilai 

Toleir

ancei 

VI

F 

Ke iteia

ntuian 

Ke iteiranga

n 

X1 0.601 1.6

64 

0,10  Muiltikolei

niaritas 

X2 0.601 1.6

64 

0,10  Muiltikolei

niaritas 
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indikator Onlinei Cuistome ir Reivieiw (X1), 

Onlinei Cuistomeir Rating (X2) dan Keipuituisan 

Pe imbeilian (Y) di dalam peine ilitian ini adalah 

Re iliabeil ataui Konsistein. 

Tabel 5. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Uinstanda

rdizeid 

Re isiduial 

N 114 

Normal 

Parameiteirsa,b 

Meian .0000000 

Std. 

De iviatio

n 

4.067323

98 

Most Eixtreimei 

Diffeire inceis 

Absoluitei .079 

Positivei .049 

Ne igativei -.079 

Te ist Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-taileid) .075c 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

Pada peinjeilasan tabeil 4.8 diatas dikeitahuii 

jika nilai Asymp Sig. (2-taileid) yang 

dihasilkan seibe isar 0.075 (>0,05) yaitui data 

yang ada pada peine ilitian ini beirdistribuisi 

normal. 

Tabel 6. Hasil Uji Multikoleniaritas 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

Be irdasarkan hasil uiji diatas bahwa 

meinuinjuikkan nilai Toleirancei variabeil X1 

seibe isar 0,601 > 0,10 dan nilai toleirancei 

variabeil X2 seibeisar 0,601 > 0,10, seidangkan 

pada nilai VIF variabeil X1 seibe isar 1,664 < 

10,00 dan variabeil X2 1,664 < 10,00. Maka 

dapat dikeitahuii dari keidu ia varibeil teirseibuit 

meimiliki muiltikoeiniaritas. 

 

Tabel 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variab

e il 

Nilai 

Sig. 

Ke iteintuia

n 

Ke iteiran

gan 

X1 0,081 0,05 tidak 

teirjadi 

He iteiros

ke idastis

itas. 

X2 0,888 0,05 tidak 

teirjadi 

He iteiros

ke idastis

itas. 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

Be irdasarkan hasil uiji diatas dikeitahuii bahwa 

nilai siginifikasansi pada variabeil X1 seibe isar 

0,081 > 0,05 dan variabeil X2 seibeisar 0,888 > 

0,05,maka dapat dikeitahuii dari 2 variabeil 

teirseibuit tidak teirjadi Heiteiroskeidastisitas. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil peine ilitian dan pe ingolahan data 

dipeiroleih dari peinye ibaran kuieisioneir keipada 

konsuimein yang teilah meimbeili produik 

scarleitt whiteining beirada di kota Suirabaya 

meilaluii markeitplacei ataui be ilanja onlinei 

seibe iluimnya. 

Tabel 8. Analisis Regresi Linier Berganda 

Modeil 
Uinstandardizeid 

Coe ifficieints (B) 

1 (constant) 3,830 

Onlinei Cuistomeir 

Re ivieiw (X1) 
0,467 

Onlinei Cuistomeir 

Rating (X2) 
0,938 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

Be irdasarakan tabeil teirseibuit pada data 

Coe ifficieints bisa diuiraikan peirsamaan 

reigreisi linieir beirganda yaitui : 

Y = a + b1X1 + b2X2 

Y = 3,830 + 0,467X1 + 0,938X2 

 

Nilai konstant dalam data ini adalah 3,830, 

yang meinuinjuikkan bahwa arti nilai teirseibuit 

adalah konsisteinsi keipuituisan peimbeilian 

(Y) seibe isar 3,830 jika tidak dipeingaruihi 

oleih Onlinei Cuistomeir Re ivieiw (X1) dan 

Onlinei Cuistomeir Rating (X2). Pada 

variabeil X1 meimiliki peingaruih teirhadap 

variabeil Y seibe isar 0,467 se ilama syaratnya 

adalah konstan dan variabeil X2 

be irpeingaruih teirhadap variabeil Y seibeisar 

0,938 seilama syaratnya adalah konstan. 

 

Tabel 9. Hasil Uji t 

Variabeil   Nilai 

t 

Ke iteintuian Ke iteirangan 

X1 2,495 1,981 Parsial 

X2 3,431 1,981 Parsial 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 
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Be irlandasakan tabeil uiji t (parsial) diatas bisa 

ditarik keisimpuilan seibagai beirikuit : Pada 

variabeil Onlinei Cu istomeir Re ivieiw 

meimpuinyai nilai t hituing le ibih beisar dipada 

nilai t tabeil (2,495 > 1,981) dan ditarik 

ke isimpuilan bahwa varibeil Onlinei Cuistomeir 

Re ivieiw meimiliki peingaruih se icara parsial 

teirhadap variabeil y yaitui ke ipuituisan 

pe imbeilian. Seidangkan Pada Onlinei 

Cuistomeir Rating meimpuinyai nilai t leibih 

be isar daripada nilai t tabeil (3,431 > 1,981) 

dan ditarik keisimpuilan bahwa variabeil 

Onlinei Cuistomeir Rating me imiliki peingaruih 

seicara parsial teirhadap variabeil y yaitui 

ke ipuituisan peimbeilian. 

 

Tabel 10. Hasil Uji F 

Nilai F Ke iteintuian Ke iteirangan 

26,154 3,08 Simuiltan 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

Be irdasarkan hasil tabeil diatas dapat 

dikeitahuii bahwa nilai Fhituing 26.154, leibih 

be isar dari Ftabeil yang beirnilai seidangkan 

taraf signifikasi seibe isar 3,08 leibih keicil 

dibandingkan 0,005. Dapat diartikan bahwa 

onlinei cuistomeir reivieiw dan onlinei cuistomeir 

rating teirseibuit seicara simuiltan beirpeingaruih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 

Tabel 11. Hasil R Square 

R R Squiarei Adj. R Squiarei 

0,566 0,320 0,308 

Suimbeir : (data diolah, 2023) 

Be irdasarkan hasil peirhituingan 

koeifisiein tabeil 4.16 diatas didapatkan nilai 

Adjuisteid R squiarei seibe isar 0,320 ataui 

320%. Dapat diartikan bahwa peingaruih 

onlinei cuistomeir reivieiw dan onlinei 

cuistomeir rating teirhadap keipuituisan 

pe imbeilian seibe isar 320%. Seidangkan 

sisanya dijeilaskan oleih variabeil lainnya 

yang tidak teirmasuik pada pe ineilitian ini. 

 

KESIMPULAN 

Onlinei Cuistomeir Re ivieiw dan Rating 

meiruipakan bagian dari pe imbeilian produik 

seicara onlinei yang meimiliki peingaruih uintuik 

meimbuiat calon konsuimein meirasa peircaya 

akan meimbeili produik teirseibuit. Seihingga 

calon konsuimein meimuituiskan uintuik meimbeili 

produik teirseibuit di marke itplacei onlinei. 

Be irdasarkan hasil peimbahasan yang ada 

diatas, maka keisimpuilan yang teirdapat pada 

pe ineilitian ini seibagai beirikuit : 

 

1. Nilai signifikansi yang 

teirdapat pada variabeil X1 se ibeisar 0,014 hasil 

teirseibuit <0,05. Seihingga meinuinjuikkan 

bahwa variabeil onlinei cuistomeir reivieiw 

teirseibuit meimpuinyai peingaruih parsial yang 

positif  teirhadap keipuituisan peimbeilian 

produik scarleitt whiteining seihingga H1 

diteirima. 

2. Nilai signifikansi yang 

teirdapat pada variabeil X2 se ibeisar 0,001 hasil 

teirseibuit <0,05. Seihingga meinuinjuikkan 

bahwa variabeil onlinei cuistomeir rating 

teirseibuit meimpuinyai peingaruih parsial yang 

positif  teirhadap keipuituisan peimbeilian 

produik scarleitt whiteining seihingga H2 

diteirima. 

3. Nilai signifikansi yang 

teirdapat pada variabeil X1 dan X2 se ibeisar 

0,014 dan 0,001 hasil dari ke iduianya teirseibuit 

<0,05. Seihingga meinuinjuikkan bahwa 

variabeil onlinei cuistomeir re ivieiw dan onlinei 

cuistomeir rating teirseibuit meimpuinyai 

pe ingaruih parsial yang positif  seicara 

simuiltan teirhadap keipuituisan peimbeilian 

produik scarleitt whiteining. 
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