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Abstract 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Live Streaming TikTok terhadap kepercayaan konsumen, , 

untuk menganalisis kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian, dan untuk untuk menganalisis 

pengaruh Live Streaming TikTo terhadap keputusan pembelian baik secara langsung maupun tidak langsung 

melalui kepercayaan konsumen Jims Honey di Surabaya. Berbagai studi yang telah dilakukan  bahwa sosial media 

menjadi tempat pemasaran yang efektif untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Persaingan bisnis 

pada era saat ini sangatlah ketat, para pelaku usaha mulai terus mengikuti perkembangan jaman dan tren dalam 

media sosial. Live Streaming menjadi salah satu model pemasaran yang baik untuk menjual produk sekaligus 

berinteraksi dengan pembeli, dengan fitur ini konsumen langsung secara real time. Penelitian ini dilakukan kepada 

102 responden yang pernah mengikuti dan melakukan keputusan pembelian melalui Live Streaming  TikTok. 

Jenis penelitian yang dilakukan menggunakan explanatory research, dengan metode kuantitatif. Selanjutnya data 

dianalisis dengan Teknik Path Analysis atau anlisis jalur untuk mengetahui pengaruh langsung maupun tidak 

langsung dari variabel-variabel yang diteliti. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa dari keempat hipotesis yang 

ditemukan bahwa Live Streaming memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dan memiliki dampak yang 

positif terhadap keputusan pembelian. Adapun untuk besaran pengaruh langsung antara Live Streaming terhadap 

keputusan pembelian yaitu sebesar 33,7%, sedangkan pengaruh tidak langsung anatara Live Streaming TikTok 

terhadap kepercayaan konsumen dengan besarnya pengaruh yaitu 0,091 artinya pengaruh langsung lebih besar 

dibandingkan kontribusi pengaruh tidak langsung. 

Keywords : Pengaruh Live Streaming TikTok, Kepercayaan Konsumen, Keputusan pembelian. 

 

Abstract 

This study aims to analyze the effect of Live Streaming TikTok on consumer trust, to analyze consumer trust in 

purchasing decisions, and to analyze the effect of TikTo Live Streaming on purchasing decisions both directly and 

indirectly through Jims Honey consumer trust in Surabaya. Various studies have been conducted that social media 

is an effective marketing place to influence consumer purchasing decisions. Business competition in the current 

era is very tight, business people are starting to keep abreast of the times and trends in social media. Live 

Streaming is a good marketing model for selling products while interacting with buyers, with this feature direct 

consumers in real time. This research was conducted on 102 respondents who had participated in and made 

purchase decisions via TikTok Live Streaming. This type of research was conducted using explanatory research, 

with quantitative methods. Furthermore, the data was analyzed using Path Analysis Techniques or path analysis 

to determine the direct and indirect effects of the variables studied. The results of this study prove that of the four 

hypotheses found that Live Streaming has an influence on purchasing decisions and has a positive impact on 

purchasing decisions. As for the amount of direct influence between Live Streaming on purchasing decisions, it is 

equal to 33.7%, while the indirect effect between Live Streaming TikTok on consumer trust with a magnitude of 

influence of 0.091 means that the direct effect is greater than the contribution of indirect influence. 

Keywords: Effect of Live Streaming TikTok, Consumer Trust, Purchase Decision.

PENDAHULUAN 
Banfaat yang dimiliki dari sosial media sebagai 

perantara berkomunikasi digital pada era saat ini. 

Selain untuk berkomunikasi sosial media juga 

menjadi tempat untuk berbisnis, tidak sedikit juga 

bisnis yang memanfaatkan sosial media untuk 

menunjang pemasaran agar dapat menjangkau ke 

pasar yang lebih luas menurut penelitian 

Febriansyah et al., (2023). Salah satu komunikasi  

digital  menggunakan   aplikasi   yaitu TikTok. 

TikTok adalah salah satu aplikasi 

sosial media yang saat ini banyak di gemari 

oleh semua kalangan dari anak anak hingga 

dewasa. Aplikasi TikTok memiliki peran 

penting dalam dunia bisnis khususnya dalam 

perkembangan cara pemasaran atau 

periklanan yang lebih moderen dan mengikuti 

trend yang ada pada saat itu. Fitur-fitur yang 

tersedia di dalam aplikasi  TikTok juga 
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menarik perhatian penggunannya karena bisa 

diterima oleh semua kalangan dan relatif lebih 

mudah untuk digunakan untuk membat vidio 

di TikTok. Dengan keberadaan TikTok 

menghasilkan generasi baru dengan sebutan 

TikTokers atau content creator yang banyak 

terjun di applikasi TikTok. 

Peinyampaian informasi pada seibuah 

aplikasi TikTok cukup beirbeida deingan iklan 

dari beibeirapa aplikasi meidia sosial lainnya. 

Iklan dalam TikTok leibih meinonjolkan 

peingeinalan suatu produk deingan gaya bicara  

yang mudah dipahami dan ditambah seidikit 

komeidi ataudrama yang meinarik peirhatian 

peinggunannya. Seihingga, produk yang dibuat 

meinjadi treinding (meinjadi nomor satu) dan 

meimiliki insight yang luas. Deingan beiragam 

keiunikannya, tak heiran masyarakat teirtarik 

dan meinghasilkan minat beili. Pada peingguna 

platform vidio teirbeisar meimiliki peingaruh 

dalam bidang bisnis. Be irikut adalah diagram 

peingguna platform meidia 

Meini ingkatnya jumlah peingguna 

meidi ia sosi ial Ti ikTok meinjadi i seibuah peiluang 

yang beisar bagi i para peilaku usaha untuk 

meimasarkan produknya dan meimi ikat 

peimbeili i. Meili ihat peirkeimbangan apli ikasi i 

Ti ikTok seicara ti idak langsung dapat meinjadi i 

teimpat strateigi i bagi i peimasaran seibuah meireik 

atau produk yang dapat meinjangkau 

konsumein dan bahkan beiri inteiraksi i seicara 

langsung deingan konsumein. Peimasar di ituntut 

seilalu be irke imbang, saat iinii strateigii pe imasaran 

meilaluii platform atau soci ial meidi ia 

meimpeingaruhi i seiseiorang dalam meingambi il 

keiputusan peimbeili ian. 

Ti ikTok  

meinjadi i salah satu meidi ia sosi ial yang 

di imi inati i anak muda saat i ini i. Beirdasarkan data 

pada tahun 2022, peingguna i inteirneit Iindoneisi ia 

meincapai i 204,7 juta dari i jumlah total 

peinduduk Iindoneisi ia 277,7 juta, beirarti i 

peirseintasei peineitrasi i i inteirneit di i Iindoneisi ia 

meincapai i 73,7%. Dari i beibeirapa meidi ia sosi ial 

yang di iakseis publi ik maka Ti ikTok di i 

Iindoneisi ia meinduduki i posi isi i keieimpat seiteilah 

Whatsapp, Iinstagram dan Faceibook Apli ikasi i 

Ti ikTok yang muncul se ijak tahun 2018, saat 

i ini i mulai i seimaki in meini ingkat peimi inatnya, ada 

beibeirapa hal yang meinjadi ikan apli ikasi i i ini i 

seimaki in di imi inati i salah satunya dari i manfaat 

yang di idapat teirutama untuk bi isni is onli inei 

meinurut peineili iti ian Atun Mumtahana eit al., 

(2017). Apli ikasi i Ti ikTok teirus beirkeimbang 

deingan adanya fi itur beilanja onli inei yang 

di iseibut Ti ikTok. 
TiikTok Shop adalah salah satu iinovasii 

fiitur teirbaru darii apliikasii Ti ikTok. Seisuuaii 
de ingan nama fiiturnya yaknii Ti ikTok shop, maka 
TiikTok shop adalah se ibuah layanan ei- 
comme ircei yang teirdapat pada apliikasii TiikTok. 
Le iwat fiitur iini i, pe ilanggan dapat meilakukan 
transaksii jual-beilii pada apliikasii TiikTok. Hanya 
de ingan meimakaii ponseil, peilanggan dapat 
langsung meimiiliih apa saja yang iingiin di ibeilii 
teirmasuk keibutuhan seiharii-harii. Ti ikTok teirus 
beiri inovasi i meinyeisuai ikan keibutuhan 
konsumein agar teirtari ik salah satunya deingan 
cara meimbeiri i di iskon potongan harga atau 
voucheir grati is ongki ir keipada konsumein. 
Ti ikTok juga meimpeirmudah cara peimbayaran 
konsumein deingan piiliihan ei- walleit yang 
di iseidi iakan dalam fi itur Ti ikTok Shop. Ti ikTok 
teirus meimpeirbarui i fi itur fi itur meinyeisuai ikan 
keibutuhan konsumein di i eira modeirn saat i ini i, 
di imana konsumein teirtari ik beirbeilanja di i 
Ti ikTok Shop kareina di iskon atau potongan 
harga yang di iseidi iakanole ih Ti ikTok seipeirti i 
voucheir grati is ongki ir.  

Di i eira saat i ini i peingguna dapat deingan 
mudah meimbeili i barang yang di ii ingi inkan tanpa 
harus keiluar rumah, deingan gaya beirbeilanja 
saat i ini i Ti ikTok i ikut seirta dalam meimeinuhi i 
cara keibutuhan beilanja konsumein. Konsumein 
hanya peirlu meimpeirbarui i di i veirsi i teirbaru 
seihi ingga fi itur Ti ikTok Shop akan hadi ir di i 
dalam apli ikasi i. 

Keihadi iran Li ivei Streiami ing akan 
meimbangun keipeircayaan konsumein saat 
beilanja seicara onli inei. Upaya meimbangun 
keipeircayaan sangat peinti ing kareina meidi ia 
i inteirneit ti idaklah mampu meinghadi irkan 
suasana dan produk seipeirti i halnya 
peimbeilanjaan konveinsi ional. Namun, 
keibeiradaan fi itur Li ivei Streiami ing 
meimungki inkan peilaku bi isni is 
meingkomuni ikasi ikan seicara deitai il, 
meindeimonstrasi ikan dan meinjawab 
peirtanyaan calon peimbeilii seicara langsung 
Gi inanjar Saputra eit al., (2022) . Li ive i 
Streiami ing meinjadi i bagi ian dari i upaya strateigi i 
peimasaran agar suatu produk dapat di ikeinal 
masyarakat, hal i itu yang meinjadi ikan Li ive i 
Streiami ing meirupakan beintuk peiri iklanan. Li ive i 
Streiami ing di ideifi ini isi ikan seibagai i platform 
yang meirupakan bagi ian dari i fi itur 
peirdagangan yang meingi inteirgrasi ikan  
iinteiraksii sosiial seicara reial tiime i kei dalam 
peirdagangan eileiktroni ik. Konsumein dapat 
meimposti ing komeintar meireika pada fi itur 
komeintar, yang meimi indai i layeir seicara reial 
tiimei untuk beirkomuni ikasi i deingan 
peinjual(Song eit al. (2021). Ti ikTok Li ivei 
Streiami ing meinjadi i salah satu modeil 
peimasaran yang bai ik untuk meinjual produk 
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seikali igus beiri inteiraksi i deingan peimbeili i, 
deingan fi itur i ini i konsumein langsung seicara 
reial ti imei apakah seisuai i yang di ii ingi inkan atau 
tiidal, peinjual akan meinjeilaskan seicara deitai il 
produk yang di ijual keimudi ian konsumein akan 
meingambi il keiputusan untuk meimbeili i produk 
deingan keibutuhan peilanggan. 

Banyak faktor yang  meimpeingaruhi i  
keiputusan peimbeili ian, di iantaranya peirsai ingan, 
gaya hi idup, eikonomi i, dan faktor sosi ial,  faktor  
i inteirnal  juga sangat domi inan meimpeingaruhi i 
seipeirti i keipeircayaan peilanggan, mi inat beili i dan 
promosi i. “Pada beilanja onli inei mi inat 
peimbeili ian meirupakan preidi iktor peinti ing 
dari i peiri ilaku peimbeili ian aktual yang 
meingacu pada  hasi il peini ilai ian konsumein 
meingeinai i peincari ian i informasi i, kuali itas 
produk dan eivaluasi i produk yang 
seilanjutnya akan meinghasi ilkan peini ingkatan 
mi inat peimbeili ian dan meimungki inkan untuk 
meindorong suatu keiputusan peimbeili ian 
dalam suatu produk” (Lü eit al., 2015) 

Ti ikTok meimpunyai i dampak yang 

cukup beisar dalam bi idang promosi i yang 

di ilakukan oleih onli inei Shop lai innya, kareina 

i inteiraksi i konsumein di i Iindoneisi ia cukup lah 

beisar. Deingan fi itur Ti ikTok yang teirus di i 

peirbarui i maka ti idak me inutup keimungki inan 

konsumein meimi ili ih Ti ikTok untuk meinjadi i 

meidi ia beirbeilanja pada eira saat i ini i. Ji ims 

Honeiy meirupakan salah satu onli inei Shop 

yang meimanfaatkan fi itur Li ivei Streiami ing di i 

Ti ikTok Shop. Ji ims Hone iy adalah brand lokal 

fashi ion yang meinyeidi iakan produk tas untuk 

keibutuhan fashi ion pri ia dan wani ita. Ji ims 

Honeiy meimbeiri ikan kuali itas teirbai ik dalam  

meimeinuhi i keibutuhan fashi ion formal dan 

santai i. Produk yang meinjadi i unggulan di i Ji ims 

Honeiy i ialah Tas, Dompeit, dan Jam Tangan 

wani ita yang bi isa masuk  di i  beirbagai i kalangan 

Wani ita reimaja hi ingga de iwasa. Leibi ih dari i 50 

modeil tas yang di ijual brand Ji ims Hone iy  yang  

cocok untuk seigala akti ivi itas. Hi ingga ki ini i 

di istri ibusi i Ji ims Honeiy teilah beirkeimbang peisat 

di i seiluruh Iindoneisi ia, deingan leibi ih dari i 50 ri ibu 

reiseilleir onli inei dari i Sabang sampai i Meiraukei. 

Peirkeimbangan i ini i meinjadi ikan Ji ims Honeiy 

seibagai i brand fashi ion onli inei nomor satu 

untuk produk tas dan dompeit kuli it lokal yang 

teirdi istri ibusi i di i Iindoneisi ia. Ji ims Honeiy 

meinghadi irkan i inovasi i pola pi ikeir baru 

teirhadap treind masa ki ini i di imana seimua 

wani ita di i Iindoneisi ia bi isa meini ikmati i produk 

beirkuali itas ti inggi i.  

Ji ims Honeiy strateigi i promosi i deingan 

meimbeiri i di iskon yang cukup beisar seihi ingga 

meini ingkatkan eingageime int kontein meilalui i 

beiragam peinawaran seirta i iklan yang meinari ik. 

Ji ims Honeiy meingajak peinonton Li ive i 

Streiami ing untuk meimbeiri ikan li ikei pada Li ive i 

Streiami ing maka i ia akan meimbeiri ikan di iskon 

yang cukup beisar dalam waktu beibeirapa 

meini it, i itu meirupakan salah satu strateigi i yang 

di ilakukan Ji ims Honeiy agar peinonton teitap 

seiti ia dan meimutuskan peimbeili ian. Ji ims Honeiy 

juga meingajak seijumlah kreiator Ti ikTok agar 

i ikut meiramai ikan seisi i Li ivei Streiami ing. 

Alasan peimbeili i di i ji ims honeiy 

di ikareinakan beibeirapa hal salah satunya i ialah 

harga yang teirjangkau oleih konsumein. Lalu, 

pada produk ji ims honeiy meimi ili iki i hal posi iti if 

pada produk seihi ingga meimbuat keipuasan 

peilanggan meinjadi i bai ik. Oleih kareina i itu, pada 

peineili iti ian i ini i di ilakukan anali isa untuk  

meini ingkatkan  peinjualan yang leibi ih eifeicti if 

deingan adanya Li ivei Streiami ing, dan 

meingamati i bagai imana li ingkungan teirhadap 

peinjualan meinggunakan meidi ia E i- comeircei. 

Beirdasarkan obseirvasi i awal, pada  produk  

jiims honeiy di iareia Surabaya meimi ili iki i 

peilanggan yang beirfreikueinsi i ti inggi i pada 

peinjualannya. Dari i di iagram di iatas di ipeiroleih 

hasi il peimbeili i Ji ims Honeiy seibanyak 88,2% 

meimi ili ih Li ivei Streiami ing Ti ikTok untuk tahu 

produk Ji ims Hone iy, keimudi ian 58,8%  

reispondein  meimi ili ih produk Ji ims Honeiy 

kareina harga yang teirjangkau dan 23,5% 

meimi ili ih deingan alasan modeil yang treindy, 

dan 70,6% reisponde in peirnah meilakukan 

peimbeili ian ji ims honeiy leibi ih dari i satu kali i, 

100% reispondein meimi ili ih Ji ims Hone iy kareina 

modeil koleiksi i dan warna Ji ims Hone iy, seirta 

100% reispondein teirtari ik oleih promo yang 

di ibeiri ikan oleih Ji ims Honeiy. 

Beirsasarkan data peinjualan Ji ims 

Honeiy di i Surabaya pada Li ivei Streiami ing 

Ti ikTok di i bulan januari i, meinjadi i alasan 

peinuli is untuk meineili iti i seibe irapa peingaruhnya 

keipeircayaan konsumein te irhadap keiputusan 

peimbeili ian pada Li ivei Streiamiing TiikTok 

diikareinakan darii grafiik diiatas teirdapat satu hari i 

deingan peinjualan teirti inggi i dan peinjualan 

pali ing reindah bi isa meinjadi i alasan peinuli is 

untuk meineili iti i seibeirapa peingaruhnya Li ive i 

Streiami ing teirhadap keipeircayaan konsumein 

dan dampaknya pada keiputusan peimbeili ian di i 

Ji ims Honeiy Surabaya. 

 

KAJIAN PUSTAKA DAN 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 
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Meinurut Kotleir dan Keilleir (2009:184) seiti iap 

keiputusan peimbeili ian meimpunyai i struktur 

keiputusan peimbeili ian seibanyak einam 

komponein, yai itu jeini is produk, meireik produk, 

peirti imbangan peinjual, jumlah peimbeili ian, 

waktu  peimbeili ian, cara peimbayaran. 

Keiputusan peimbeili ian meinurut Dwi i eit al., 

(2015) adalah peimahaman kosumein teintang 

keii ingi inan dan keibutuhan akan suatu produk 

deingan meini ilai i dari i sumbeir-sumbeir yang ada 

deingan meineitapkan tujuan peimbeili ian seirta 

meingi ideinti ifi ikasi i seihi ingga peingambi ilan 

keiputusan untuk meimbeili i yang di iseirtai i 

deingan peiri ilaku seiteilah meilakukan 

peimbeili ian. Seidangkan Iirawan dan Fari id 

(2000:41) meingeimukakan keiputusan 

peimbeili ian adalah tahap peini ilai ian  keiputusan 

yang meinyeibabkan peimbeili i meimbeintuk 

pi ili ihan di i antara beibeirapa meireik yang 

teirgabung dalam peirangkat pi ili ihan dan 

meimbeintuk maksud untuk meimbeili i.  

Meinurut Sunarto (2006:153). keipeircayaan 

konsumein adalah seimua peingeitahuan yang 

di imi ili iki i konsumein dan seimua keisi impulan 

yang di ibuat konsumein teintang objeik, atri ibut 

dan manfaatnya. Keipeircayaan adalah meintal 

atau veirbal peirnyataan yang meinceirmi inkan 

peingeitahuan khusus seise iorang dan peini ilai ian 

teintang beibeirapa i idei atau hal (Utomo eit 

al.,2011:17). 

Andhi ini i. (2017) meindeifi ini isi ikan keipeircayaan 

seibagai i keiseidi iaan untuk meimpeircayai i orang 

lai in yang Anda peircayai i. Keipeircayaan 

meincakup dua aspeik yang beirbeida, yai itu 

kreidi ibi ili itas yang meingacu pada keiyaki inan 

bahwa pi ihak lai in meimi ili iki i kompeiteinsi i untuk 

meimeinuhi i keiwaji ibannya, dan i iti ikad bai ik 

yang meingacu pada keisungguhan pi ihak lai in 

untuk meimeinuhi i peirjanji ian. Deifi ini isi i teirseibut 

meingi indi ikasi ikan bahwa keipeircayaan 

meirupakan komponein fundameintal dari i 

strateigi i peimasaran dalam meinci iptakan 

hubungan seijati i deingan konsumein. 

Peirusahaan yang beirope irasi i di i pasar i industri i 

meimbangun hubungan keirjasama deingan 

peilanggannya seibagai i salah satu strateigi i 

beirsai ing. Deingan hubungan keirjasama yang 

beirsi ifat jangka panjang, peirusahaan dapat 

beikeirja leibi ih eifeikti if deingan meingheimat bi iaya 

transaksi i dan dapat meini ingkatkan daya sai ing. 

Hubungan keirjasama yang deimi iki ian bi iasanya 

di itandai i deingan adanya keipeircayaan yang 

tiinggi i (Morgan & Hunt, n.d.) 

Ke ihadiiran fiitur Liivei Streiami ing   pada   meidiia 

sociial Iinstagram meinjadii alteirnatiif solusii bagii 

para peilaku usaha dalam upaya meimbangun 

ke ipeircyaan konsumein saat beilanja seicara 

onliinei. Adanya fiitur Liive i    streiamiing    pada    

meidiia    sociial meimbuat pe ilaku biisniis dapat 

seicara reialtiimei me inawarkan produk, 

meimbeiriikan keiteirangan seicara deitaiil meingeinaii 

product knowleidge i. Meinjawab peirtanyaan 

calon peimbeilii ataupun meilakukan iinteiraksii 

de ingan calon peimbeilii dalam waktu yang 

teirbatas.Saputra eit al. (2022) Streiamiing 

langsung meimungkiinkan iindiiviid untuk 

meinyiiarkan viidiio dan audiio suatu acara 

ke ipada peinonton meilaluii iinteirne it seicara reial 

tiimei (Tammy Liin e it al., 2019)). Yang 

meinjadiikan Li ivei Streiamiing be irbeida kareina 

leibiih iinteiraktiif di ibandiingkan de ingan beilanja 

onliinei yang hanya diisuguhkan de ingan katalog 

produk. 

H1 : Pengaruh Live Streaming TikTok 

Terhadap Kepercayaan Konsumen Jims 

Honey Di Surabaya 

 

Li ivei Streiami ing Ti ikTok le ibi ih  oteinti ik dan 

leibi ih mudah untuk meindapatkan keipeircayaan 

konsumein kareina ti idak di ieidi it M.Zhang eit al., 

(2020). Oteinti ik meimi ili iki i arti i peirsamaan dari i 

kata asli i, nyata, vali id atau reili iabeil. Kareiana 

pada saat Li ivei Streiami ing di ilakukan seicaara 

reial-ti imei dan  konsumein dapat seicara 

langsung  beiri inteiraksi i  pada peinjuak meilalui i 

komeintar yang di iseidi iakan di i dalam apli ikasi i 

keirap  kali i  peinjual  meimakai i  produk  yang 

di ijual seicara langsung, jadi i konsumein dapat 

meili ihat langsung  bagai imana  produk  Ji ims 

Honeiy teirseibut di ipakai i dan teirli ihat leibi ih jeilas 

warna asli inya, beintuk asli inya, dan teirkadang 

deitai il juga di itunjukkan peinjual keipada 

konsumein. Beirbeida deingan kontein promosi i 

produk lai innya, apabi ila produk dalam Vi ideio 

Ti ikTok atau bi iasa di isi ingkat VT kadang ti idak 

seisuai i deingan keinyataan produknya. Kareina 

kontein teirseibut bi isa di ieidi it, beireibeida deingan 

Li ivei Streiami ing yang ti idak dapat di ieidi it. Hasi il 

peineili iti ian Zhang eit al (2022) meingungkapkan 

bahwa  keipeircayaan   dapat   di iti ingkatkan 

meilalui i i inteirakti ivi itas lansgung (kontrol akti if, 

komuni ikasi i dua arah, si inkroni isi itas). 

Deingan meinci iptakan kondi isi i Li ivei Streiami ing 

yang  meinari ik,  konsume in  akan  seimaki in 
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teirtari ik dan leibi ih me impeirhati ikan  Li ive i 

Streiami ing teirseibut. Deingan seimaki in 

seiri ingnya peingguna Ti ikTok meingi ikuti i Li ivei 

Streiami ing Ke imbali i,  deingan  beigi itu   

algori itma   Ti ikTok akan seimaki in seiri ing Li ive i 

Streiami ing teirseibut beirmunculan di i FYP (For 

Your Pagei) seihi ingga konsumein seimaki in 

seiri ing meingi ikuti i Li ivei Streiami ing Keimbali i, 

deingan beigi itu rasa keipe ircayaan dapat teirus 

di iti ingkatkan lagi i, peine ili itiian Hou e it al., 

(2019)meinunjukkan bahwa keimampuan daya 

Tari ik dan humor streiameir, tampi ilan soci ial, 

dan i inteirakti ivi itas meimai inkan peiran yang 

cukup dalam ni iat peiri ilaku peimi irsa dalam Li ive i 

Streiami ing. 

 

H2 : Pengaruh Live Streaming TikTok 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Jims Honey di Surabaya 

 
 Keipe ircayaan onli inei adalah salah satu alasan 

utama konsumein untuk be irpartiisiipaso dalam 

aktiivi itas peirdagangan onliine i. Para akadeimiis 

pe ircaya bahwa keipeircayaan onliinei be irpeiran 

seibagaii untuk meiniingkatkan keimungkiinan 

pe iriilaku yang diiharapkan meini ingkatkan 

preidiiktiibiiliitas hasiil peiriilaku, dan meingurangii 

biiaya transaksii (Wang & Eimuriian, 2005). 

Be ilanja Liive i Streiami ing bi isa di ipandang seibagaii 

be intuk beilanja onliinei, dan keipe ircayaan 

konsumein onliinei juga     akan     be irdampak     

siigniifiikan pada peini ingkatan pote insii 

transaksii (Lăzăroiiu e it al., 2020; Rasty eit al., 

2021). Sama halnya deingan peine iliitiian yang 

diilakukan oleih (Laosuraphon eit al., 2022) yang 

meinyatahkan bahwa keipe ircayaan meimiiliikii 

pe ingaruh yang siigniifiikan teirhadap niiat 

pe imbeiliian ulang, diimana streiame ir   meimiiliikii 

pe iran peintiing dalam meinciiptakan keipeircayaan 

konsumein, seihiingga Li ivei Streiamiing Shoppiing 

meimiiliikii peingaruh langsung dan ti idak 

langsung yang si igni ifi ikan meilalui i 

keipeircayaan teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

Keipeircayaan konsumein di ianggap     meinjadi i     

hal     peinti ing dalam peirdagangan onli inei, 

aki ibat dari i ti idak adanya transaksi i seicara tatap 

muka yang di ilakukan. Shoppi ing seibagai i 

meidi ia peimasaran yang di igunakan akhi ir-akhi ir 

i ini i, meingubah paradi igma beilanja onli inei yang 

hanya meili ihat  meilalui i katolog produk. Calon 

peimbeili i meimi ili iki i peingalaman beirbeilanja 

yang beirbeida deingan adanya i inteiraksi i seicara 

langsung bai ik deingan peinjual maupun deingan 

peilanggan lai innya.  

H3 : Pengaruh Kepercayaan Konsumen 

Produk Jims Honey Di Surabya Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Meini ingkatkan keipeircayaankonsumein meinjadi i 

hal peinti ing yang harus di ipe irhati ikan oleih para 

peilaku usaha agar dapat meinjadi i keiputusan  

peimbeili ian   oleih   konsumein.  Seimaki in  bai ik  

komuni ikasi i  dan   i inteiraksi i deingan     

konsumein     dapat meiniingkatkan 

keiputsan peimbeili ian yang di ilakukan oleih 

konsumein. 

Meidi ia sosi ial Ti ikTok meimi ili iki i peiran peinti ing 

dalam meini ingkatkan keipeircayaan deingan 

konsumein. Meini ingkatkan keipeircayaanb 

konsumein juga bi isa di ilakukan deingan 

meimbeiri ikan reivi ieiw yang jujur keipada 

konsumein, apabi ila meimbe iri ikan reivi ieiw yang 

jujur poteinsi i konsumein akan meilakukan 

keiputusan peimbeili ian lagi i akan seimaki in beisar. 

Hasi il peineili iti ian  i ini i  seijalan  deingan  Meili iana  

eit al (2013) yang meinyatakan keipeircayaan 

konsumein beirpeingaruh kuat dan si igni ifi ikan 

teirhadap keiputusan peimbe ili ian. . Ke iamanan 

beirtransaksi i onli inei juga bi isa meini ingkatkan 

keipeircayaan konsumein dari i ni iat bai ik toko 

yang meimbeiri ikan garansi i  jami inan  uang 

Keimbali i atau peingganti ian produk. Meinurut 

Lăzăroi iu eit al., (2020) Beilanja Li ivei 

Streiami ing bi isa di ipandang seibagai i beintuk 

beilanja onli inei, dan keipeircayaan konsumein 

onli inei juga akan beirdampak  si igni ifi ikan  pada  

peini ingkatan poteinsi i transaksi i . Hubungan 

Keirjasama yang deimi iki ian bi iasanya di itandai i 

deingan adanya keipeircayaan yang ti inggi i. 

H4 : Pengaruh Live Streaming TikTok 

Terhadap Kepercayaan Konsumen Produk 

Jims Honey Di Surabaya Pada Keputusan 

Pembelian 

 

 

METODE PENELITIAN 
Pe ineiliitiian iinii me injeilaskan peingaruh darii 

masiing- masiing variiabeil de ingan peingujiian 

hiipoteisiis, atau diise ibut de ingan eixplanatory 

reise iarch. Eixplanatory reise iarch, meinurut 

Siingariimbun dan Eiffeindii (2006) meirupakan 

pe ineiliitiian yang meinjeilaskan hubungan kausal 

antara variiabe il-variiabeil peine iliitiian meilaluii ujii 

hiipoteisiis yang   teilah   di irumuskan   

seibe ilumnya. Meitodei i ini i di igunakan kareina 

dalam peine iliitiian iinii teirdapat hiipoteisiis yang akan 

diiujii ke ibe inarannya, seihiingga diiharapkan dapat 

meinjeilaskan peingaruh antar variiabeil be ibas dan 

teiriikat yang teirdapat dii dalam hiipoteisiis 
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pe ineiliitiian. Meitodei pe iniiliitiian i inii te irgolong 

meitodei kuantiitatiif. Peingumpulan data diilakukan 

de ingan peinye ibaran kueisi ioneir 

meinggunakan googlei formuliir keipada peimbeilii 

Jiims Honeiy dii Surabaya.Be iriikut iinii meirupakan 

ke irangka peine iliitiian yang akan diilaksanakan:  

 

Gambar 1. Keirangka Peineiliitiian 

Pe ineiliitiian iinii beirsiifat kuantiitatii dan data yang 

diipe iroleih me ilaluii kue isiioneir se ibagaii alat 

pe ingambiil data darii sampe il suatu populasii. 

Dalam peine iliitiian iini i meinggunakan sumbeir data 

priimeir. Sumbeir data priime ir darii pe ineiliitiian i inii 

diipe iroleih darii reispondein pada kueisiioneir 

Be iriikut iinii meirupakan iindiikator yang diigunakan 

untuk meingukur seitiiap variiabeil yang akan 

diiteiliitii. Variiabeil Liivei Stre iamiing meingadopsii 

iindi ikator darii Tammy Liin eit al., (2019) yang 

meiliiputii 1) Kreiadiibi iliitas Streiameir, 2) Keikayaan 

Meidi ia, 3) Iinteiraktiif. Variiabeil konsumein 

meingadopsii iindiikator darii Mayeir eit al., (1995) 

yang meiliiputii 1) Ke imampuan, 2) Niiat Baiik, 3) 

Iinte irgriitas. Variiabe il keiputusan peimbeiliian 

meingadopsii iindiikator darii Kotleir eit al 

(2008:181) yang meiliiputii 1) Keimantapan 

meimbeilii seite i;ah meingeitahuii i informasii produk, 

2) Meimutuskan meimbeilii kareina meireik yang 

paliing diisukaii, 3) Meimbeilii kareina seisuaii deingan 

ke iiingiinan dan keibutuhan, 4) Meimbeilii kareina 

meindapat reikomeindasii darii orang laiin. 

Tabel 1 UJI VALIDITAS 

I indiikator R-Statiistiik r tabeil Ke ite irangan 

X.1 0,672 0,361 Valiid 

X.2 0,673 0,361 Valiid 

X.3 0,664 0,361 Valiid 

X.4 0,533 0,361 Valiid 

X.5 0,658 0,361 Valiid 

X.6 0,632 0,361 Valiid 

X7 0,631 0,361 Valiid 

X,8 0,593 0,361 Valiid 

Z.1 0,689 0,361 Valiid 

Z.2 0,857 0,361 Valiid 

Z.3 0,783 0,361 Valiid 

Z.4 0,818 0,361 Valiid 

Z.5 0,837 0,361 Valiid 

Z.6 0,767 0,361 Valiid 

Z.7 0,724 0,361 Valiid 

Z.8 0,797 0,361 Valiid 

Z.9 0,734 0,361 Valiid 

Z.10 0,823 0,361 Valiid 

Y.1 0,717 0,361 Valiid 

Y.2 0,768 0,361 Valiid 

Y.3 0,867 0,361 Valiid 

Y.4 0,823 0,361 Valiid 

Y.5 0,915 0,361 Valiid 

Y.6 0,802 0,361 Valiid 

Y.7 0,818 0,361 Valiid 

Y.8 0,769 0,361 Valiid 

Sumbeir : data diiolah oleih pe ineiliitii,2023 

 

Darii hasiil ujii valiidi itas data meinyatakan bahwa 

niilaii r hiitung > 0,361 seihiingga diinyatakan valiid. 

 

Tabel 2 UJI RELIABILITAS 

Variiabe il Cronbach 

Alpha 

Standar 

Cronbach 

Alpha 

Ke ite irangan 

Liivei 

Streiamiing 

0,615  Re iliiabe il 

Ke ipe ircayaan 

Konsume in 

0,780 0,6 Re iliiabe il 

Ke iputusan 

Pe imbe iliian 

0,789  Re iliiabe il 

Sumbeir : data diiolah oleih pe ineiliitii,2023 

Meiliihat hasiil data pada tabe il teirseibut dapat 

diitariik ke isiimpulan atas iite im peirtanyaan darii 

iindi ikator Liive i Streiami ing (X), Keipe ircayaan 

Konsumein (Z) dan Keiputusan Peimbeiliian (Y) dii 

dalam peine iliitiian iinii adalah Reiliiabeil atau 

Konsiistein. 

 

Uji Asumsi Klasik 
 

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 

Ujii Noe imaliitas Ke ite intuan Ke ite irangan 

0,170 0,05 
Di istri ibusii 

Normal 

Sumbeir : data diiolah oleih pe ineiliitii,2023 

Be irdasarkan hasiil ujii diiatas bahwasannya pada 

niilaii ujii normaliitas siigniifiikan  meinunjukkan 

seibe isr 0,170 > 0,05, maka biisa diitariik 

ke isiimpulan bahwa data me imiilii di istriibusii se ira 

normal, diikareina niilaii yang diidapat leibi ih beisaar 

darii 0,05. 

 
Tabel 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variiabe il Niilaii 

Siig. 

Ke ite intuan Ke ite irangan 
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X 0,223 0,05 tiidak te irjadi i 

He ite iroske idastiisiitas. 

Z 0,442 0,05 tiidak te irjadi i 

He ite iroske idastiisiitas. 

Sumbeir : data diiolah oleih pe ineiliitii,2023 
 

Be irdasarkan hasiil ujii diiatas diikeitahuii bahwa 

niilaii siigiini ifiikasansii pada variiabeil X seibe isar 

0,223 > 0,05 dan variiabe il X se ibe isar 0,442 > 

0,05,maka dapat diikeitahuii darii 2 variiabe il 

teirseibut tiidak teirjadii He iteiroskeidastiisiitas. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasiil peineiliitiian dan peingolahan data diipeiroleih 

darii surveii i atau peinyeibaran angkeit ke ipada 

pe imbeilii produk Jiims Honeiy dii Surabaya. 

Tabel 7. Analisis Regresi Linier Sederhana 

Modeil 
Unstandardiize id 

Coe iffiiciie ints (B) 

1 (constant) 20,159 

Progam Kampus Me ingajar (X) 0,286 

Sumbeir : data diiolah oleih pe ineiliitii,2023 

Be irdasarakan tabeil teirseibut pada data 

Coe iffiiciie ints biisa diiuraiikan peirsamaan reigreisii 

liiniie ir beirganda yaiitu : 

Y = a + bx 

Y = 20,159 x 0,286x 

 
Konstanta seibeisar 20,159 meingandung arti i 

bahwa ni ilai i konsi isteinsi i vari iabeil keiputusan 

peimbeili ian adalah seibeisar 20,159. Koeifi isi iein 

reigreisi i X seibeisar 0,286 meinyatakan bahwa 

seiti iap peinambahan 1% ni ilai i Li ivei Streiami ing, 

maka ni ilai i keiputusan  peimbeili ian  beirtambah 

seibeisar 0,286. Koeifi isi iein reigreisi i teirseibut 

beirni ilai i posi iti if,  seihi ingga  dapat di ikatakan  

bahwa  arah  peingaruh vari iabeil X teirhadap 

Y adalah posi iti if. 

Tabel 8. Hasil Uji Analisis Jalur 
 

Beta t Siig 

 (Constant)  7.674 .000 

Live 

Streaming 

     0.293 3.061 .003 

 

Tabel 9. Hasil Uji Analisis Jalur Model 

Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

1 .293a .086 

 

pada output reigreisi i Modeil Ii pada bagi ian tabeil 

coeiffi ici ieints dapat di ikeitahui i bahwa ni ilai i 

si igni ifi ikansi i dari i vari iabeil X = 0,003 leibi ih keici il 

dari i 0,05. Hasi il  i ini i  meimbe iri ikan  keisi impulan 

bahwa reigreisi i modeil peirtama yakni i vari iabeil 

X beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Y . 

Beisarnya ni ilai i R Squarei yang teirdapat pada 

tabeil modeil summary adalah seibeisar 0,086, 

hal i ini i meinunjukkan bahwa  sumbangan  

peingaruh   X teirhadap Y adalah 8,6% 

seimeintara si isanya meirupakan kontri ibusi i dari i 

vari iabeil-vari iabeil lai in yang ti idak di imasukkan 

dalam peineili iti ian i ini i. Seimeintara   i itu,   untuk   

ni ilai i   ei1 = 0,956 

 

Tabel 9. Hasil Uji Model Pertama 

 

 Beta     Sig 

Live 

Streaming 

.337 .000 

Kepercayaan 

Konsumen 

.312 .001 

 

Be irlandaskan tabeil diiatas diike itahuii niilaii 

Siigni ifiikan anatara peingaruh variiabeil X teirhadap 

Y  se ibe isar 0,000 < 0,05 dan niilaii Siigni ifiikan 

anatara peingaruh variiabeil Z teirhadap Y  seibe isar 

0,01 < 0,05. Peingaruh langsng yang 

di ibeiri ikan X teirhadap Z adalah 0,337. 

Seidangkan peingaruh ti idak langsung X 

meilalui i Z teirhadap Y adalah peirkali ian  

antara ni ilai i beita X teirhadap Y deingan  ni ilai i 

beita teirhadap Z yai itu : 0,293 x 0,312 = 

0,091. Beirdasarkan hasi il peirhi itungan di iatas 

di ikeitahui i bahwa ni ilai i peingaruh langsung 

leibi ih keici il dari i peingaruh ti idak lan sung 

hasi il i ini i meinunjukkan bahwa seicara ti idak 

langsung X meilalui i Z meimpunyai i peingaruh 

ti idak si igni ifi ikan teirhadapY. 

 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan dari i keisi impulan dan 

anali isi is pada peimbahasan, maka dapat 

di isi impulkan bahwa Li ivei Streiami ing 

meimi ili iki i  peingaruh  langsung dan ti idak 

langsung yang si igni ifi ikan meilalui i 

keipeircayaan teirhadap keiputusan 

peimbeili ian. Di imana, hasi il i ini i meinunjukkan 
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bahwa ni ilai i peingaruh ti idak langsung leibi ih 

beisar di ibandi ingkan peingaruh langusng . 

Beirarti i keipeircayaan konsumein di ianggap 

meinjadi i hal peinti ing dalam peimasaran 

onli inei aki ibat ti idak adanya transaksi i seicara 

tatap muka yang di ilakukan 

Peineili iti ian i ini i meimi ili iki i dampak  bagi i  

Ji ims  Honeiy atau para peinjual  yang  

meinggunakan  Li ivei Stre iami ing  untuk dapat 

meimanfaatkan keipeircayaan konsumein 

deingan peingopti imalan streiame ir agar 

meini imbulkan keiputusan peimbeili ian. Li ive i 

Streiami ing  seibagai i me idi ia peimasaran yang 

banyak di igunakan pada akhi ir-akhi ir i ini i, 

meingubah cara beilanja onli inei konsumein yang 

seibeilumnya hanya meili ihat dari i foto  atau  

vi ideio, calon peimbe ili i ki ini i meimi ili iki i 

peingalaman beilanja onli inei yang beirbeida 

deingan  adanya  i inteiraksi i peinjual dan 

konsumein seicara langsung atau reial- ti imei 

Pada Li ivei Streiami ing Streiami ing , peinjual 

harus mampu meini ingkatkan keipeircayaan 

konsumein  deingan  cara  meinjali in  i inteiraksi i  

yang bai ik deingan pe inonton, peinguasaan  

produk  yang bai ik dan pe injeilasan deingan jeilas 

seirta meimbuat peinonton teirhi ibur juga akan 

meimutuskan untuk me ilakukan peimbeili ian 

produk 
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