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Abstrak— Perkembangan teknologi mendorong digitalisasi bisnis,
termasuk Petshop and Care Ngunut yang masih menggunakan
sistem manual. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem
informasi berbasis website dengan menerapkan metode Customer
Relationship Management (CRM) untuk meningkatkan efisiensi,
kualitas layanan, dan loyalitas pelanggan. Metode penelitian
menggunakan Rapid Application Development (RAD), meliputi
identifikasi kebutuhan, studi literatur, pengumpulan data,
perancangan sistem, dan pengujian fungsionalitas melalui blackbox
testing. Hasil pengujian menunjukkan sistem memenuhi semua
kriteria kelayakan: blackbox testing berhasil 100%, uji validitas
menghasilkan r-hitung > r-tabel, dan uji reliabilitas memperoleh
Alpha Cronbach 0,995 (kategori sangat reliabel). Hasil penelitian
membuktikan sistem dapat mendukung digitalisasi bisnis,
mengoptimalkan proses operasional, dan memperkuat hubungan
dengan pelanggan di Petshop and Care Ngunut.

Kata kunci— Transformasi Digital, Website, Petshop and Care,
Customer Relationship Management (CRM), Rapid Application
Development (RAD)

Abstract— Technological developments encourage business
digitalization, including Petshop and Care Ngunut which still uses a
manual system. This research aims to develop a website-based
information system by applying the Customer Relationship
Management (CRM) method to improve efficiency, service quality,
and customer loyalty. The research method uses Rapid Application
Development (RAD), including identification of needs, literature
studies, data collection, system design, and functionality testing
through blackbox testing. The test results show that the system meets
all eligibility criteria: blackbox testing is 100% successful, the
validity test produces r-count> r-table, and the reliability test obtains
Alpha Cronbach 0.995 (very reliable category). The results of the
study prove that the system can support business digitalization,
optimize operational processes, and strengthen relationships with
customers at Petshop and Care Ngunut.

Keywords— Digital Transformation, Website, Petshop and Care,
Customer Relationship Management (CRM), Rapid Application
Development (RAD)

I. PENDAHULUAN
Transformasi digital tidak hanya mendorong inovasi dan
pertumbuhan ekonomi, tetapi juga berperan dalam

meningkatkan efisiensi operasional di berbagai sektor bisnis [1].
Nezar Patria selaku Wakil Menteri Komunikasi dan Digital
Republik Indonesia mengatakan bahwa digitalisasi mendorong
peluang bisnis dan meningkatkan produktivitas pelaku usaha
[2]. Salah satu implementasi transformasi digital dalam sektor
bisnis yaitu pengembangan sistem informasi berbasis website
yang mempermudah pengelolaan data [3]. Pengelolaan data
digital terbukti meminimalisir human error dan memberikan
akses cepat terhadap informasi data kepada pemilik bisnis [4].
Meskipun demikian, masih banyak bisnis yang menggunakan
metode manual, sehingga rentan terhadap risiko kesalahan
ataupun kerusakan data [5].

Permasalahan serupa dialami Petshop and Care Ngunut
yang menyediakan kebutuhan dan layanan perawatan hewan
peliharaan, seperti grooming, pemeriksaan, dan vaksinasi sejak
tahun 2017 di Kecamatan Ngunut, Kabupaten Tulungagung.
Tantangan yang dihadapi saat ini yaitu pengelolaan data
pelanggan dan pemesanan layanan yang dilakukan secara
manual menggunakan buku catatan dan pemesanan melalui
WhatsApp, sehingga memerlukan pemindahan data secara
berulang yang menyebabkan proses administrasi kurang efektif
dan efisien. Petshop and Care Ngunut membutuhkan
digitalisasi sistem informasi untuk mengintegrasikan proses
pemesanan layanan perawatan hewan dengan pengelolaan data
pelanggan. Selain itu, untuk menghadapi persaingan bisnis
diperlukan strategi yang efektif untuk meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas pelanggan [6]. Konsep Customer
Relationship Management (CRM) yang diimplementasikan
pada sistem informasi Petshop and Care Ngunut akan
memudahkan pelanggan memesan layanan perawatan dan
penitipan hewan secara online [7]. Metode Rapid Application
Development (RAD) diaplikasikan pada pengembangan sistem
agar berjalan cepat dan fleksibel dalam menyesuaikan
kebutuhan pengguna [8].
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Pengujian sistem menggunakan blackbox testing untuk
memverifikasi kesesuaian output dengan input. Selain itu,
dilakukan uji validitas dan reliabilitas Customer Relationship
Management (CRM) guna meningkatkan kualitas layanan dan
loyalitas pelanggan. Sistem dikembangkan dengan Hypertext
Preprocessor (PHP), Laravel, dan MySQL. Dengan adanya
sistem, diharapkan efisiensi operasional Petshop and Care
Ngunut meningkat, mengurangi risiko human error dalam
pencatatan data serta meningkatkan loyalitas pelanggan.

Il. TINJAUAN PUSTAKA
A. Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan suatu komponen yang
berinteraksi untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan,
dan mendistribusikan informasi [9]. Sistem mencakup
perangkat lunak, perangkat keras, data, dan manusia yang
bekerja sama menghasilkan informasi berguna bagi
pengguna [10]. Sistem informasi memiliki peran krusial
dalam mendukung kinerja sebuah bisnis karena berfungsi
untuk mengolah berbagai jenis data sehingga dapat
menghasilkan informasi yang mudah dipahami [11].

B. Petshop and Care

Petshop and Care adalah tempat yang menyediakan
layanan seperti pemeriksaan, grooming dan penitipan
hewan [12]. Hewan memerlukan perhatian terhadap
kebutuhan hidup, kesehatan, dan agar terhindar dari
penyakit yang berbahaya [13]. Pemilik hewan peliharaan
dapat memanfaatkan berbagai layanan di Petshop and Care
untuk merawat dan menjaga kebersihan serta kesehatan
hewan peliharaannya [14].

C. Customer Relationship Management

Customer Relationship Management (CRM) merupakan
salah satu konsep atau strategi bisnis dalam memperoleh,
mempertahankan, serta meningkatkan hubungan dengan
pelanggan sehingga pelanggan merasa puas dan
meningkatkan  keuntungan bagi suatu bisnis atau
perusahaan [15]. Strategi bisnis Customer Relationship
Management (CRM) memiliki tiga tahap yaitu tahap
acquire (mendapatkan), enhance (meningkatkan), dan
retain (mempertahankan) [16]. Tahap tersebut dapat
diimplementasikan dengan tujuan meningkatkan hubungan,
kepuasan, dan loyalitas pelanggan [17].

D. Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas dilakukan untuk mengukur ketepatan
instrumen penelitian dengan membandingkan suatu
koefisien korelasi (r-hitung) terhadap nilai kritis (r-tabel)
[18]. Suatu instrumen dinyatakan valid apabila memenuhi
kriteria nilai r-hitung melebihi r-tabel dan menunjukkan
korelasi positif [19]. Uji reliabilitas mengukur tingkat
konsistensi suatu alat ukur yang dimana instrumen
penelitian dikatakan reliabel apabila menunjukkan tingkat
stabilitas yang tinggi dalam pengukuran berulang, sehingga
menghasilkan data yang konsisten [20]. Pengujian validitas
dan reliabilitas memerlukan responden yang diambil
melalui teknik sampling dari populasi yang telah ditentukan

[21]. Populasi penelitian mencakup seluruh subjek/objek
dengan karakteristik tertentu sebagai dasar generalisasi [22].
Sampel merupakan representasi populasi yang dipilih
secara metodologis, salah satunya menggunakan teknik
slovin untuk random sampling [23].

I11. METODE PENELITIAN

. Ildentifikasi Masalah

Tahap penelitian diawali dengan proses identifikasi
masalah melalui pengumpulan data primer atau data inti
yang didapatkan langsung dari sumbernya untuk menjawab
secara spesifik rumusan masalah penelitian. Data tersebut
diperoleh dari observasi dan wawancara dengan pemilik
Petshop and Care Ngunut.

1. Observasi

Observasi adalah langkah awal dalam metode
penelitian untuk memahami secara mendalam kondisi
dan permasalahan yang ada di Petshop and Care
Ngunut sebelum merancang sistem informasi yang
sesuai. Proses observasi dilakukan dengan cara
mengamati dan mengumpulkan dokumentasi terkait
proses pemesanan layanan yang masih menggunakan
WhatsApp dan pengelolaan data pelanggan
menggunakan buku catatan.

2. Wawancara

Peneliti melakukan wawancara langsung dengan
Bapak Eko, selaku pemilik bisnis sekaligus salah satu
dokter hewan di Petshop and Care Ngunut. Hasil
wawancara dengan narasumber dapat disimpulkan
bahwa saat ini mereka membutuhkan sistem
terkomputerisasi  yang  dapat mempermudah
pelanggan memesan layanan petcare dan admin dapat
mengolah data pelanggan secara digital. Selain itu,
Petshop and Care Ngunut juga ingin mempertahankan
loyalitas pelanggan mereka, akan tetapi belum ada
cara digital yang dilakukan.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang
dilakukan, saat ini Petshop and Care Ngunut menghadapi
permasalahan seperti proses pemesanan layanan dan
pengelolaan data yang masih manual, sehingga dibutuhkan
sistem informasi berbasis website dan penerapan Customer
Relationship Management (CRM) untuk mengatasi
masalah pada Petshop and Care Ngunut.

. Studi Literatur

Studi literatur yang bertujuan untuk mengumpulkan
berbagai teori dan konsep relevan terkait pengembangan
sistem pemesanan layanan petshop and care berbasis
website menggunakan metode Customer Relationship
Management (CRM). Melalui studi literatur, peneliti dapat
mengumpulkan referensi dari berbagai sumber, seperti
artikel, karya ilmiah dan buku, dengan tujuan membangun
kerangka teoretis yang kuat terkait penelitian yang
dilakukan.



C. Penerapan Customer Relationship Management (CRM)

Sistem informasi Petshop and Care Ngunut
mengimplementasikan Customer Relationship
Management (CRM) jenis operational dalam bentuk
digitalisasi. Berikut adalah penerapan metode Customer
Relationship Management (CRM) pada bisnis Petshop and
Care Ngunut:

Tahap acquire

Tahap acquire digunakan untuk menarik dan
mendapatkan pelanggan baru dengan memanfaatkan
berbagai  strategi pemasaran dan  komunikasi.
Implementasi tahap acquire pada Petshop and Care
Ngunut yaitu pelanggan dapat memesan layanan
perawatan hewan melalui website dengan mengisi form
yang ada dalam website dan dapat langsung melakukan
pembayaran secara online. Selain itu, pelanggan dapat
melihat semua informasi terkait hanya dengan membuka
website Petshop and Care Ngunut.

Tahap enhance

Tahap enhance digunakan untuk meningkatkan
hubungan dengan pelanggan yang sudah ada dengan
memberikan mereka pengalaman menyenangkan dan
memuaskan. Implementasi tahap enhance pada Petshop
and Care Ngunut yaitu pelanggan dapat memberikan
testimonial atau kritik dan saran setelah melakukan
pemesanan layanan melalui website.

3. Tahan retain

Tahap retain digunakan untuk menjaga loyalitas
pelanggan agar tetap setia menggunakan layanan bisnis
dengan cara membangun hubungan yang baik dengan
pelanggan. Implementasi tahap retain pada Petshop and
Care Ngunut yaitu pelanggan dapat melihat riwayat
catatan kesehatan atau rekam medis hewan peliharaan
yang tersimpan di website.

. Desain Sistem
1. Use Case Diagram
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Gambar. 1 Use case diagram

Gambar. 1 use case diagram menunjukkan bahwa sistem
dapat diakses oleh dua aktor yaitu pelanggan dan admin.

Admin tidak perlu register untuk mengakses website,
sehingga hanya membutuhkan login dengan cara mengisikan

username dan password yang sudah tersedia. Sedangkan
pelanggan harus login terlebih dahulu untuk memesan
layanan perawatan untuk hewan peliharaan.

2. Activity Diagram Login Pelanggan

Activity Diagram Login Pelanggan
Pelanggan Sistem

Membuka Menampilkan
Website Halaman Login

Menampilkan

Halaman
Register

Mendaftarkan
Akun
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Ya

Menampilkan
Halaman Utama

Gambar. 2 Activity diagram login pelanggan

Gambar. 2 menunjukkan bahwa pelanggan harus
mendaftarkan akun terlebih dahulu agar dapat melakukan
login dengan mengisikan username dan password di
website.

3. Activity Diagram Pemesanan Layanan

Activity Diagram Pemesanan Layanan Hewan
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Gambar. 3 Activity diagram pemesanan layanan



Gambar. 3 menunjukkan bahwa pelanggan harus
melakukan login terlebih dahulu agar dapat melakukan
pemesanan layanan hewan melalui website.

4. Class Diagram

Gambar. 4 Class diagram

Gambar. 4 merupakan class diagram pada website
Petshop and Care Ngunut saling berelasi.

E. Implementasi Sistem

1. Kebutuhan Fungsional

a. Sistem dapat menyimpan data pelanggan seperti
nama, username, password, nomor telepon, dan
alamat.

b. Sistem dapat menambah, menghapus, dan
mengubah data.

c. Sistem dapat menyimpan data riwayat pesanan
dan transaksi.

d. Pelanggan dapat memesan layanan yang tersedia.

e. Pelanggan dapat memberikan testimonial melalui
sistem.

f. Pelanggan dapat menerima catatan kesehatan
hewan.

g. Admin dapat mengolah data pesanan dan riwayat
transaksi pelanggan.

h. Admin dapat memberikan catatan kesehatan
hewan.

i. Admin dapat melihat testimoni yang diberikan
pelanggan.

2. Kebutuhan Non-Fungsional
a.  Admin memiliki email dan password yang sudah
terdaftar untuk mengakses sistem.
b. Sistem harus responsif untuk perangkat desktop,
tablet dan smartphone.
c. Antarmuka pengguna menarik, intuitif dan
mudah digunakan dengan navigasi yang jelas.

F. Pengujian Sistem

Pengujian sistem informasi Petshop and Care Ngunut
menggunakan metode blackbox testing dan pengujian
Customer Relationship Management (CRM) menggunakan
uji validitas dan reliabilitas. Tujuan utama pengujian ini

yaitu memastikan apakah sistem yang sudah dibangun
berfungsi sesuai kebutuhan pengguna, menghasilkan output
akurat, dan memenuhi persyaratan fungsional yang telah
ditetapkan.

IVV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Customer Relationship Management

Implementasi Customer Relationship Management
(CRM) pada sistem informasi Petshop and Care Ngunut
terletak pada fitur-fitur website yang dirancang sesuai
dengan tiga tahap Customer Relationship Management
(CRM). Berikut hasil implementasi sistem:

1. Tahap acquire

Tahap ini merupakan tahap untuk mendapatkan
pelanggan baru. Implementasi Customer Relationship
Management (CRM) pada tahap ini adalah dengan
melakukan digitalisasi proses pemesanan, sehingga
pelanggan dapat memesan layanan perawatan hewan
melalui website dengan mudah. Selain itu, siapapun
dapat melihat semua informasi terkait hanya dengan
membuka website Petshop and Care Ngunut.
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Gambar. 6 Halaman pemesanan layanan

Gambar. 5 dan 6 merupakan landing page dan
halaman pemesanan layanan Petshop and Care
Ngunut. Untuk melihat informasi mengenai Petshop
and Care Ngunut tidak perlu melakukan daftar akun
atau register, sehingga siapapun dapat mengakses dan
mendapatkan informasinya. Akan tetapi untuk
melakukan pemesanan layanan, pelanggan harus
mendaftarkan akun terlebih dahulu agar informasi
data diri, data hewan, dan transaksi tercatat di sistem.

2. Tahap enhance
Tahap ini merupakan tahap untuk meningkatkan
hubungan dengan pelanggan yang sudah ada dengan
mempertahankan kualitas layanan dan memperbaiki
apabila masih terdapat kekurangan. Untuk mengetahui



apa yang diinginkan pelanggan guna meningkatkan
hubungan, maka implementasi Customer Relationship
Management (CRM) pada tahap ini adalah dengan
memberikan fitur kritik dan saran atau testimoni
pelanggan agar Petshop and Care Ngunut dapat
mengerti bagaimana layanan yang disukai pelanggan
maupun kritik yang diberikan, sehingga dapat
diperbaiki kedepannya.

Testimanial

Gambar. 7 Halaman testimonial pelanggan

Gambar. 7 menunjukkan tampilan testimonial
berupa kritik dan saran yang diberikan pelanggan
terhadap pelayanan Petshop and Care Ngunut.
Dengan adanya kritik dan saran yang diberikan,
Petshop and Care Ngunut dapat mengetahui
kekurangan dalam proses bisnisnya sehingga dapat
diperbaiki lebih baik untuk kedepannya.

3. Tahap retain
Tahap ini merupakan tahap untuk mempertahankan
atau menjaga loyalitas pelanggan agar tetap setia
menggunakan layanan di Petshop and Care Ngunut.
Implementasi Customer Relationship Management
(CRM) yang dilakukan yaitu menambahkan fitur
catatan hewan pada sistem, sehingga pelanggan dapat
mengetahui rekam medis atau catatan hewan
peliharaannya. Hal tersebut dapat membuat pelanggan
lebih mengenal dan mengetahui kondisi hewan

peliharaannya.

'™ Detail Pesanan Saya

Layanan

Gambar. 8 Halaman catatan kesehatan hewan

Gambar. 8 menunjukkan tampilan detail pesanan
pelanggan yang terdapat catatan untuk hewan
peliharaannya. Catatan tersebut diberikan langsung oleh
dokter hewan atau petugas yang menangani pelayanan.
Catatan hewan ditujukan kepada pelanggan agar
pelanggan dapat lebih mengenal dan memperhatikan
hewan peliharaan mereka.

B. Pengujian Sistem

Pengujian yang dilakukan dalam sistem informasi
Petshop and Care Ngunut menggunakan blackbox.
Blackbox testing atau pengujian blackbox berfokus pada
input dan output sistem untuk memastikan bahwa
perangkat lunak berjalan sesuai dengan spesifikasi
fungsionalnya.

1. Pengujian pada sisi user sebagai pelanggan

TABEL |
PENGUJIAN BLACKBOX SISI PELANGGAN
Item Pengujian | Hasil yang Diharapkan Hljljsi”
Customer berhasil
Landing Page mengakses halaman Valid
landing page
Customer Customer berhasil )
Register megiaftar_kan atau Valid
registrasi akun
Customer Login Customgr berhasil masuk valid
atau login
Customer Customer berhasil masuk valid
Dashboard ke dashboard user
Customer Pesan Customer berhasil .. .
Layanan mengakses dan mengisi Valid
form layanan
Customer Customer berhasil
Mengakses menerima dan melihat Valid
Catatan Hewan | catatan hewan
Customer Customer berhasil
Memberikan menambahkan review
Review atau atau kritik dan saran Valid
Kritik dan untuk layanan yang
Saran dipesan
2. Pengujian pada sisi user sebagai admin
TABEL II
PENGUJIAN BLACKBOX SISI ADMIN
Item Pengujian | Hasil yang Diharapkan Hljljsi”
Admin Admin berhasil masuk ke valid
Dashboard dashboard user
Admin Admin berhasil
Menerima menerima pesanan Valid
Pesanan layanan
Admin
Menam- Admin berhasil
bahkan menambahkan catatan valid
Catatan rekam medis untuk
Hewan pada hewan
Pesanan
Admin
Mengelola Admin berhasil
Review atau mengelola review atau Valid
Kritik dan kritik dan saran
Saran
Admin Admin berhasil .
Mengelola Valid
Lavanan mengelola layanan
y




Tabel 1 dan 1l menunjukkan total jumlah skenario
sebanyak 21, dengan jumlah skenario valid sebanyak 21,
sehingga dapat dirumuskan sebagai berikut:

- .. Jumlah Skenario Valid
Validitas Uji (%) = — x 100%
Total Jumlah Skenario
. .. 21
Validitas Uji (%) = 71X 100%
Validitas Uji (%) = 1 x 100%
Validitas Uji (%) = 100%

Dengan rumus tersebut diperoleh hasil validitas pengujian
yaitu 100%, maka hasil dapat dikatakan bahwa fungsional
sistem valid dan berhasil.

C. Pengujian Customer Relationship Management
1. Populasi dan Sampel
Populasi pada penelitian ini terdiri dari pelanggan
Petshop and Care Ngunut yang berjumlah 56 orang.
Jumlah diperoleh berdasarkan data transaksi selama
dua bulan yaitu bulan April dan Mei 2025. Pemilihan
populasi didasarkan atas keterlibatan pelanggan dalam
pemesanan layanan pada hewan peliharaan.

&% Daftar User

57 1 56

Gambar. 9 Jumlah pelanggan April dan Mei 2025

Pengambilan sampel yang dilakukan dalam penelitian
ini menggunakan teknik slovin dengan pendekatan
random sampling. Berikut adalah rumus dari teknik

slovin:
pe—N
T 14N (e)?
"= 56
" 1456 (0.1)2
56
T 1+056
_ 56
" 156

n =36

Hasil ukuran sampel penelitian sebanyak 36 orang.
Hal tersebut menunjukkan bahwa hasil kuesioner dari
36 responden akan diambil secara acak atau random
sebagai dataset untuk perhitungan uji validitas dan
reliabilitas.

2. Instrumen Penelitian
Instrumen dalam penelitian ini berupa kuesioner
dengan total 10 pertanyaan, dimana 5 pertanyaan
menuju pada indikator kemudahan pengguna (KM)
dalam mengakses website dan 5 pertanyaan
selanjutnya menuju pada indikator Kkepuasan
pengguna (KP).

3.

TABEL IlI
INDIKATOR PERTANYAAN KUESIONER

Item Pertanyaan
Code Y
KP1 Seberapa puas Anda dengan kecepatan

respon admin saat pemesanan?
Seberapa puas Anda dengan ketepatan
KP2 waktu pelayanan sesuai jadwal yang
dipesan?

Seberapa puas Anda dengan kualitas
KP3 layanan perawatan hewan yang
diberikan?

Seberapa puas Anda dengan penjelasan
KP4 perawatan atau catatan rekam medis
hewan sesudah layanan?

Seberapa puas Anda dengan kemudahan

KP5 .
pembayaran secara online?

KM1 Seberapa mudah Anda mengakses
website Petcare Ngunut?

KM?2 Seberapa mudah Anda menemukan
informasi layanan yang dibutuhkan?
Seberapa mudah Anda memahami cara

KM3 - .
pemesanan di website?

KM4 Seberapa mudah Anda memahami

metode pembayaran yang tersedia?

Secara keseluruhan apakah website
KMS5 | pemesanan layanan petcare ini
membantu?

Uji Validitas dan Reliabilitas

a. Menentukan nilai degree of freedom (df)
Sampel (n) penelitian ini yaitu 36. Sehingga
perhitungan nilai degree of freedom (df) dapat
dirumuskan sebagai berikut:

df=n-2
df=36-2
df = 34

Hasil menunjukkan degree of freedom (df) yang
didapat pada penelitian ini yaitu 34.

b. Menentukan taraf signifikansi (o)

Nilai taraf signifikansi (o) yang pada penelitian
ini yaitu 0.1 atau 10%. Keputusan tersebut
diambil karena penelitian di Petshop and Care
Ngunut ini berskala kecil.

c. Menentukan nilai r-tabel
Nilai degree of freedom (df) sebesar 36 dan taraf
signifikansi (o) adalah 0.1, maka dapat
menentukan hasil nilai r-hitung penelitian ini
yaitu 0.2785.

d. Membandingkan nilai r-tabel dengan r-hitung
Nilai r-hitung didapatkan dari perhitungan
menggunakan software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) dengan dataset hasil
skor instrumen penelitian yang diambil dari 56
responden.



Item-Total Statistics

Cronbach's

Alpha if ltem
Deletzd

Scale Mean if
Item Deleted

KP1 445000 4.371 804 1.000
KP2 444722 4.371 997 a94
KP3 444722 4.371 997 494
KP4 444722 4.371 997 494
KP5 44.4722 4.371 337 994
K1 444722 4.371 997 994
Km2 444722 4.371 997 994
KM3 444722 4.371 997 994
K4 444722 4.371 997 994
KM5 444722 4.371 997 994

Gambar. 10 Hasil perhitungan SPSS

Gambar. 10 menunjukkan bahwa hasil
Corrected Item-Total Correlation yang diketahui
sebegai nilai r-hitung memiliki nilai > 0.30.
Apabila hasil nilai r-hitung > 0.30 maka hasil
keputusan valid. Setelah mendapatkan nilai r-
hitung, langkah selanjutnya untuk mengetahui
validitas penelitian yaitu dengan membandingkan
hasil nilai r-hitung dengan nilai r-tabel. Dalam
penelitian ini diperoleh nilai r-tabel yaitu 0.2785,
sehingga diperoleh perbandingan tabel di bawah
ini.

TABEL IV
PERBANDINGAN NILAIR
ggg; . thJ'ng ~ | R-tabel | Validitas
KP1 0.804 > 0.2785 Valid
KP2 0.997 > 0.2785 Valid
KP3 0.997 > 0.2785 Valid
KP4 0.997 > 0.2785 Valid
KP5 0.997 > 0.2785 Valid
KM1 0.997 > 0.2785 Valid
KM2 0.997 > 0.2785 Valid
KM3 0.997 > 0.2785 Valid
KM4 0.997 > 0.2785 Valid
KM5 0.997 > 0.2785 Valid

Tabel IV menunjukkan bahwa dari hasil nilai
r-hitung lebih besar dari nilai r-tabel, sehingga
dapat dinyatakan bahwa perhitungan nilai
indikator terbukti valid.

e. Menghitung alpha cronbach
Berikut merupakan hasil alpha cronbach yang
diuji menggunakan SPSS.

Reliability Statistics

Cronhach's

Alpha [ of terms

885 10

Gambar. 11 Hasil Alpha Cronbach

f.  Hasil menunjukkan bahwa nilai alpha cronbach
adalah 0.995 dan masuk dalam rentang nilai 0.81
—1,00. Apabilanilai alpha cronbach bernilai 0.81
— 1,00 maka dapat dikatakan bahwa hasil uji
reliabilitas sangat reliabel.

V. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1.

Sistem informasi Petshop and Care Ngunut berbasis
website menggunakan metode Customer Relationship
Management (CRM) berhasil mengoptimalkan interaksi
dengan pelanggan melalui fitur digitalisasi seperti
pemesanan online, catatan kesehatan hewan, dan
testimonial.

Pengembangan sistem menggunakan Rapid Application
Development (RAD) menghasilkan proses
pengembangan sistem secara cepat dan iteratif, sesuai
kebutuhan bisnis Petshop and Care Ngunut.

Sistem informasi Petshop and Care Ngunut berbasis
website dengan Customer Relationship Management
(CRM) terbukti 100% valid melalui pengujian blackbox
yang dimana seluruh fungsionalitas bekerja sesuai
kebutuhan. Hasil uji validitas menunjukkan hasil nilai r-
hitung lebih besar dari r-tabel pada semua indikator,
membuktikan  instrumen  Customer  Relationship
Management (CRM) memenuhi kriteria validitas. Uji
reliabilitas menghasilkan Alpha Cronbach 0.995
(kategori sangat reliabel dalam rentang 0.81-1.00).

B. Saran

1.

Sistem informasi berbasis website dapat dikembangkan
menjadi mobile application guna meningkatkan
fleksibilitas pelanggan dalam melakukan pemesanan
layanan dan memantau status pesanan secara real-time.
Sistem dapat dikembangkan dengan mengintegrasikan
pembayaran digital (payment gateway) seperti
Midtrans atau Xendit untuk mempermudah proses
transaksi, meningkatkan keamanan, dan kenyamanan
pelanggan.
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