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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis 1) Proses pelatihan
pendidikan karakter bagi satpam outsourching di BUJP PT. Shelter Nusantara Surabaya, 2)
respon dan tanggapan pemakai jasa satpam (pelanggan/ customer) terhadap layanan keamanan
lingkungan kerja. Pelatihan pendidikan karakter ini dilaksanakan di Balai Produksi dan
Informasi Audio Visual Kementerian PUPR dan Kepolisian Daerah Jawa Timur. Penelitian
ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Subyek penelitian ini adalah
pengelola, instruktur, peserta diklat, pelanggan atau customer. Teknik pengumpulan data
menggunakan metode observasi partisipan, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis
data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data atau penarikan
kesimpulan. Sedangkan dalam uji keabsahan data menggunakan kredibilitas, transferabilitas,
reabilitas dan konfirmabilitas. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Proses
pelatihan pendidikan karakter bagi satpam outsourching yaitu, a) rekrutmen peserta diklat, b)
identifikasi kebutuhan belajar, c¢) tujuan pelatihan, d) kurikulum pelatihan pendidikan
karakter, e) instruktur, f) sarana dan prasarana pelatihan pendidikan karakter, g) biaya
pelatihan, h) syarat peserta diklat gada pratama dan gada madya,i) evaluasi pelatihan. (2)
respon dan tanggapan dari pemakai jasa keamanan (pelanggan/ customer) yaitu, a) respon dan
tanggapan dari pihak pengelola tentang pelatihan pendidikan karakter khususnya untuk
peserta pelatihan, b) respon dan tanggapan dari instruktur tentang pelatihan pendidikan
karakter khususnya untuk peserta pelatihan, c) respon dan tanggapan dari pelanggan atau
customer.

Abstract

Ringkas maksimal 150 kata untuk abstrak Bahasa Inggris, 1 paragraf, berisi
latarbelakang, tujuan, metode, hasil, kesimpulan. style  ABSTRACT
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Pendahuluan (Kata Pendahuluan tidak perlu ditulis). Berisi

latar belakang masalah, tujuan penelitian, landas-an teori,

hipotesa
METODE PENELITIAN
Dokumen ini adalah template. Sebuah salinan

elektronik yang dapat diunduh dari situs web Jurnal
Pendidikan Untuk Semua (JPUS) Untuk pertanyaan atas
kertas panduan, silakan hubungi sekretariat jurnal seperti
yang ditunjukkan pada situs web. Informasi tentang makalah
akhir penyerahan tersedia dalam situs jurnal ini. Gunakan
dokumen ini sebagai template. Kemudian ketikkan teks Anda
ke dalamnya, hapus teks keterangan dan shape style ber-warna

biru muda.

HASIL

Dokumen ini adalah template. Sebuah salinan
elektronik yang dapat diunduh dari situs web Jurnal
Pendidikan Untuk Semua (JPUS) Untuk pertanyaan atas
kertas panduan, silakan hubungi sekretariat jurnal seperti
yang ditunjukkan pada situs web. Informasi tentang makalah
akhir penyerahan tersedia dalam situs jurnal ini. Gunakan
dokumen ini sebagai template. Kemudian ketikkan teks Anda
ke dalamnya, hapus teks keterangan dan shape style ber-warna

biru muda.

PEMBAHASAN

Dokumen ini adalah Sebuah

elektronik yang dapat diunduh dari situs web Jurnal

template. salinan
Pendidikan Untuk Semua (JPUS) Untuk pertanyaan atas
kertas panduan, silakan hubungi sekretariat jurnal seperti
yang ditunjukkan pada situs web. Informasi tentang makalah
akhir penyerahan tersedia dalam situs jurnal ini. Gunakan

dokumen ini sebagai template. Kemudian ketikkan teks Anda

ke dalamnya, hapus teks keterangan dan shape style ber-warna

biru muda.

PENUTUP

Dokumen ini Sebuah

elektronik yang dapat diunduh dari situs web Jurnal

adalah template. salinan
Pendidikan Untuk Semua (JPUS) Untuk pertanyaan atas
kertas panduan, silakan hubungi sekretariat jurnal seperti
yang ditunjukkan pada situs web. Informasi tentang makalah
akhir penyerahan tersedia dalam situs jurnal ini. Gunakan
dokumen ini sebagai template. Kemudian ketikkan teks Anda
ke dalamnya, hapus teks keterangan dan shape style ber-warna

biru muda.
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