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Abstrak

Satra merupakan suatu kegiatan kreatif berupa penyampaian ide maupun gagasan dan menghasilkan nilai
keindahan yang dituangkan dalam karya sastra baik tulis maupun lisan. Sebuah karya sastra dinilai menarik
jika menampilkan sebuah konflik karena penikmat karya sastra akan menunggu hingga akhir cerita dan
merasa tidak bosan. Salah satu contoh karya sastra yang menampilkan sebuah konflik adalah film Better
Days (/CHERIFRY karya Derek Tsang. Konflik yang ditampilkan dalam film tersebut relevan dengan
konflik yang sering terjadi di berbagai negara sehingga peneliti tertarik untuk menjadikan film tersebut
sebagai subjek penelitian. Peneliti menfokuskan untuk menganalisis konflik yang terjadi pada tokoh utama
karena dalam cerita pada film tersebut konflik yang ditampilkan sering terjadi pada tokoh utama. Oleh
karena itu penelitian ini berjudul “Konflik Sosial tokoh utama dalam film Better Days (/> #EfJ<) karya
Derek Tsang. Penelitian ini memiliki tiga tujuan penelitian antara lain yakni menganalisis bentuk konflik
sosial, faktor penyebab konflik sosial dan penyelesaian konflik sosial tokoh utama dalam film Better Days

C/AEMIR) karya Derek Tsang. Peneliti melakukan penelitian menggunakan pendekatan sosiologi
sastra dengan metode deskriptif kualitatif karena peneliti menampilkan hasil penelitian dalam bentuk
deskripsi. Peneliti mengumpulkan data dengan teknik simak bebas libat cakap. Hasil dari penelitian ini
yang pertama yakni bentuk konflik sosial yang dialami tokoh utama Chen Nian sebanyak 16 data yang
terbagi dalam tiga bentuk antara lain: konflik kepentingan sebanyak 5 data, konflik antar pribadi sebanyak
9 data dan konflik antar kelas sosial sebanyak 2 data. Yang kedua yakni faktor penyebab terjadinya konflik
sosial yang ditemukan sebanyak 11 data yang terbagi menjadi tiga faktor antara lain: adanya benturan
kepentingan sebanyak 5 data, adanya perbedaan antar individu sebanyak 3 data dan akibat dari perubahan
sosial sebanyak 3 data. Dan yang ketiga yakni penyelesaian konflik sosial terdapat sebanyak 9 data yang
diklasifikasikan dalam tiga cara yakni menghindar sebanyak 3 data, mengalah sebanyak 3 data dan
kompromi juga terdapat sebanyak 3 data.

Kata Kunci: konflik sosial, sosiologi sastra, tokoh utama, film.

Abstract

Satra is a creative activity in the form of conveying ideas and ideas and producing the value of beauty that
is poured in literary works both written and oral. A literary work is considered interesting if it displays a
conflict because the connoisseur of literary works will wait until the end of the story and feel not bored.
One example of a literary work featuring a conflict is Better Days {/>&EFI#RY movie by Derek Tsang.
The conflicts featured in the film are relevant to conflicts that often occur in different countries so
researchers are interested in making the film the subject of research. Researchers focus on analyzing the
conflicts that occur in the main character because in the story in the film the conflicts shown often occur in
the main character. Therefore, the study is titled "Social Conflict the main character in the film Better Days

(/DEERIRY by Derek Tsang. This study has three focus analyze the form of conflict, conflict-causing
factors and conflict resolution of the main characters in Better Days (/>4E[fJ{R) movie by Derek Tsang.
Researchers conduct research with a literary sociological approach with qualitative descriptive methods
because the researchers will display the results of the study in the form of descriptions. Researchers
collected data with free-speech techniques. The result of this study the first is the form of social conflict
experienced by the main character Chen Nian which found 16 data and classified into three forms, namely:
5 data as conflict of interest, 9 data as interpersonal conflict and 2 data as conflict between social. The
second is the factors that cause social conflict, which found 11 data and classified into three factors, among
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others: 5 data as the existence of a conflict of interest, 3 data as differences between individuals and 3 data
as the consequences of social change. And the third is the resolution of social conflicts, which found 9 data
and classified into three ways of solving social conflicts, namely: 3 data as avoiding, 3 data as yielding and

3 data as compromising.

Keywords: social conflict, sociology of literature, main character, film.

PENDAHULUAN

Menurut Ahmadi (2019:1) sastra adalah ilmu
kemanusiaan. Karena itu didalamnya terkandung nilai
kemanusiaan dan memanusiakan manusia. Segala aspek
kehidupan manusia seperti agama, ekonomi dan sosial
budaya bisa dijadikan sebagai objek dalam karya sastra.
Seperti yang dikemukakan oleh Teeuw (dalam Pradopo,
2018:57) jika tidak ada sebuah karya sastra yang terlahir
dalam kekosongan budaya, termasuk sastra. Pengarang
hidup di lingkungan masyarakat sehingga mereka tidak
bisa lepas dari tatanan dan kebudayaannya. Pengarang
menciptakan sebuah karya dengan bersumber pada
kehidupan nyata atau fakta yang terjadi di lingkungan
sekitar atau bahkan yang dialaminya. Sejalan dengan
pendapat Wellek dan Warren (1995:109) bahwa sastra
menampilkan sebuah kehidupan yang sebagian besar
isinya didasarkan pada kenyataan sosial. Pengarang
berasal dari masyarakat dan mereka menciptakan
sebuah karya sebagai cerminan kehidupan manusia.

Menurut Ahmadi  (2020:13) film merupakan
bagian dari sastra  sebab  film  didalamnya
menggambarkan  realitas ~ yang terdapat dalam

masyarakat, tetapi dikaitkan dengan imajinasi. Karya
sastra berbentuk drama atau film menampilkan tokoh
yang bergerak dan memainkan dialog membuat
penonton lebih mudah menangkap isi yang disampaikan.
Seperti pendapat yang dikemukakan oleh Nurgiyantoro
(2009:40) bahwa melalui sebuah cerita, pengarang dapat
membuat penonton memahami makna hadirnya sebuah
masalah  dalam kehidupan sehingga  dapat
mempengaruhinya agar bisa memperbaiki diri dan
berguna bagi sesama. Meskipun begitu terkadang
mereka tidak mengetahui makna dari karya sastra
tersebut sehingga perlu dilakukan pengkajian. Film
yang menggambarkan kehidupan manusia dengan
menampilkan sebuah konflik dinilai lebih menarik
untuk dikaji. Konflik merupakan fenomena sosial yang
selalu berdampingan dengan kehidupan manusia.
Adanya perbedaan dalam setiap individu dapat memicu
terjadinya sebuah konflik yang dapat menyebabkan
ketidakharmonisan dalam hidup bermasyarakat. Hal
tersebut dapat berbentuk seperti perburuhan, penindasan,
pertentangan, peperangan, dan juga masalah yang
berkaitan dengan hubungan sosial (Nurgiyantoro,

2015:181). Konflik akan memecah belah nilai-nilai dan
tatanan masyarakat.

Konflik yang ditampilkan dalam sebuah karya
sastra memiliki makna yang mengandung maksud dan
tujuan. Untuk mengetahui makna tersebut perlu
dilakukan penelitian menggunakan pendekatan yang
sesuai dengan obyek kajian. Sosiologi merupakan studi
yang berkaitan dengan sosial masyarakat termasuk
konflik. Dengan demikian, sastra dan film juga tidak
lepas dari  konteks  studi  sosiologi  sebab
menggambarkan kehidupan sosial masyarakat tertentu,
dalam waktu tertentu, dan di daerah tertentu (Ahmadi,
2020:16). Adapun beberapa contoh penelitian konflik
terhadap karya sastra dengan menggunakan kajian
sosiologi sastra seperti yang dilakukan oleh Desi Tri
Setyawati yang berjudul “Konflik Sosial Dalam Novel
Sirah Karya A.Y Suharyono (Sebuah Pendekatan
Sosiologi Sastra)” dan Lady Silvia dengan judul

“Konflik Sosial Tokoh Utama dalam Film (/N A
%) Xiao Hai Bu Bén (I Not Stupid Too) Karya Jack

Neo (%% % 58)”. Dari beberapa referensi tersebut,
peneliti tertarik untuk melakukan pengkajian konflik
dalam film.

Peneliti menggunakan Film Better Days (4R

{R ) karya Derek Tsang sebagai subjek penelitian.

Peneliti memilih film ini karena menampilkan konflik
yang relevan dengan permasalahan dunia saat ini yakni
kasus pembulian. Alur ceritanya yang tidak mudah
ditebak juga membuatnya menarik untuk ditonton dan
diteliti. Selain itu film yang diperankan oleh aktor dan
aktris muda yakni Zhou Dongyu sebagai Chen Nian dan
Jackson Yee sebagai Liu Bei Shan ini telah meraih
beberapa penghargaan diantaranya predikat juara pada
Festival dan Penghargaan Film Internasional ke-4,
Penghargaan Masyarakat Kritikus Film Hong Kong ke-
26 dan Penghargaan Film Hong Kong ke-39 dengan
nominasi film terbaik.

Film ini menceritakan Chen Nian, gadis SMA
yang mengalami banyak tekanan dihidupnya. Dia
mengalami tindakan kriminal di lingkungan sekolah dan
masyarakat. Persaingan ketat disekolahnya membuatnya
mengalami banyak masalah. Terlahir dari keluarga
kurang mampu membuatnya dihina dan dipandang
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sebelah mata. Di lingkungan rumahnya dia sering
mendapat perlakuan yang kurang mengenakkan. Ibunya
yang bekerja sebagai penjual kosmetik ilegal
membuatnya menjadi buronan warga. Ibunya tak pernah
pulang untuk menghindari amukan warga sehingga dia
harus menanggungnya sendiri. Kemudian hadir Liu
Beishan seorang berandal jalanan yang selalu
membantunya. Banyaknya tekanan membuat Chen Nian
yang mulanya seorang gadis polos berubah menjadi
seorang pembunuh. Dia melakukannya karena ingin

terbebas dari segala tekanan yang selalu menghantuinya.

Penelitian ini mengkaji konflik sosial tokoh utama
dalam film Better Days (4> B {R) karya Derek

Tsang menggunakan pendekatan sosiologi sastra.
Menurut Endraswara (2013:79) sosiologi sastra adalah
penelitian yang terfokus pada masalah manusia.
Sosiologi satra merupakan sebuah kajian yang dapat
dijadikan sebagai alat untuk meneliti hubungan sebuah
karya sastra dengan kehidupan sosial masyarakat.
Sejalan dengan pendapat Nyoman Kutha Ratnha
(2015:59) vyang mengatakan bahwa pendekatan
sosiologis berfungsi untuk menganalisis hubungan yang
ada dalam kehidupan masyarakat, dengan memahami
suatu individu dengan masyarakat maupun sebaliknya.
Adapun tiga rumusan masalah yang menjadi tujuan
penelitian ini yang pertama yakni menganalisis bentuk
konflik sosial, yang kedua menganalisis faktor
penyebab konflik sosial dan yang ketiga menganalisis
penyelesaian konflik sosial yang dialami oleh tokoh

utama dalam film Better Days (4> FE B4R ) karya

Derek Tsang.

Untuk mengkaji bentuk konflik sosial, peneliti
menggunakan teori sosiologi sastra yang dikemukakan
oleh para sosiolog dalam Setiadi dan Kolip (2011:349).
Mereka mengklasifikasikan bentuk konflik sosial
kedalam delapan bentuk antara lain:

1. Konflik Gender
Perbedaan gender yang dimaksud mengacu
kepada perbedaan = status kaum lelaki dan
perempuan serta peranan mereka dalam struktur
tatanan masyarakat. Status kaum perempuan
sering ditempatkan lebih rendah dari pada kaum
laki-laki. Sebagian besar hak dan jabatan dalam
struktur tatanan masyarakat didominasi oleh
kaum laki-laki hingga kaum wanita melakukan
pergerakan emansipasi wanita untuk dapat
menyelaraskan statusnya.
2. Konflik Rasial dan Antar Suku
Pemasalahan ras atau suku yang sering
dikenal dengan perbedaan warna  kulit
merupakan konflik yang cukup kontroversial.
Kaum kulit putih dinilai sebagai kaum

terpandang yang dihormati dan ditempatkan
diatas kaum kulit hitam baik dalam kegiatan
politik maupun sosial. Hal tersebut membuat
kaum hitam merasa terabaikan hingga mereka
melakukan  perlawanan agar tidak ada
diskriminasi ras.
Konflik Antar Umat Agama

Setiap individu memiliki hak dan kewajiban
menganut agama dan keyakinan masing-masing.
Konflik akan terjadi jika ada oknum yang
mengunggulkan ajaran yang dianutnya dengan
menjatuhkan ajaran keyakinan lain.
Konflik Antar Golongan

Masyarakat dalam sebuah wilayah terbagi
menjadi beberapa golongan dimana golongan
tersebut memiliki hak dan kebebasan masing-
masing. Konflik akan terjadi jika ada golongan
yang masih merasa kurang dengan hak dan
kekuasaan miliknya hingga merebut milik
golongan lain.
Konflik Kepentingan

Dalam struktur tatanan masyarakat terdapat
pihak yang memiliki kekuasaan dan wewenang
yang telah diatur berdasarkan aspek yang telah
dipertimbangkan. Konflik kepentingan dapat
terjadi jika ada pihak yang menyalahgunakan hak
dan wewenangnya demi sebuah kepentingan
yang menyimpang.

. Konflik Antar Pribadi

Setiap individu memiliki pemikiran, pendapat
dan tujuan yang berbeda-beda. Perbedaan
pendapat seringkali terjadi dalam masyarakat
namun kita tidak bisa memaksakan pendapat kita
kepada mereka. Konflik akan terjadi jika ada
individu yang mengalami selisih paham, karena
ada pendapat orang lain yang menyimpang dari
pendapat mereka.

Konflik Antar Kelas Sosial

Kelas  sosial yang dimaksud disini yakni
golongan kelas yang terjadi berdasarkan latar
belakang ekonomi. Kelas sscial terbagi menjadi
dua golongan yakni kelas atas atau golongan
orang kaya dan kelas bawah atau golongan orang
kurang mampu. Golongan kelas atas merasa
lebih mampu dan berhak untuk mendapat hak
dan wewenang yang lebih tinggi dibandingkan
golongan kelas bawah.

Konflik Antar Negara atau Bangsa.

Sama seperti manusia, suatu negara juga
membutuhkan negara lain untuk tumbuh dan
berkembang. Suatu negara akan menjalin
hubungan kerjasama dengan negara lain untuk
memenuhi kebutuhannya. Konflik antar negara
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dapat terjadi jika suatu negara yang memiliki
kekuasaan lebih besar dan merupakan negara
yang kuat menyalah gunakan Kkerjasamanya
dengan mengekploitasi negara lain.

Konflik tidak hadir begitu saja tanpa ada faktor yang
memicunya. Untuk mengkaji faktor penyebab konflik
sosial, peneliti menggunakan teori yang dikemukakan
oleh para sosiolog dalam Setiadi dan Kolip (2011:361-
362), faktor tersebut antara lain:

1. Perbedaan antar individu; antara lain seperti
perbedaan pemikiran, maksud dan tujuan,
mengenai suatu hal. Perbedaan Kkarakter antar
individu dapat memicu timbulnya sebuah konflik
sosial.

2. Benturan antar kepentingan dalam hal ekonomi
maupun politik. Benturan kepentingan dalam hal
ekonomi terjadi karena adanya kebebasan dalam
membangun usaha bagi para pengusaha sehingga
mereka saling bersaing membangun relasi dan
wilayah untuk mengembangkan bisninya.

3. Perubahan sosial yang berlangsung secara tiba-
tiba dapat memicu sebuah konflik karena tatanan
perilaku lama yang tidak digunakan sedangkan
tatanan perilaku yang baru masih simpang siur
sehingga banyak orang kehilangan arah dan
pedoman perilaku.

4. Perbedaan kebudayaan yang membuat antar
kelompok saling menunjukkan sikap
etnosentrisme kelompok dengan menunjukkan
kelebihan  kelompoknya dan menjatuhkan
kelompok yang lain.

Konflik harus segera diselesaikan agar tidak
berdampak buruk bagi pihak yang berkonflik. Untuk
mengkaji penyelesaian konflik yang dialami oleh tokoh
utama dalam film tersebut peneliti menggunakan teori
Thomas Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI) yang
dicetuskan oleh Kenneth W. Thomas dan Ralph H.
Kilmann. Teori tersebut mengemukakan lima cara
penyelesaian masalah yang dijelaskan oleh J& & ~F
(dalam Shandylia 2016:21) sebagai berikut:

a) TF||FTVLIEIRSRAT , WS RUAEE CSHIF]
m EREAR , FEBILL , —EEDHA M
. RAFHER. XMREFSTUANHER
IFE R, BEEREFIE. U, SEMF
TCHIRS 1 PSS IR RPES B
mMAE EXIEARZIE ; RFHITITEIL

\

b)

ELAE . ARRZ AN RXEIE S

B, AT SR MABPSSHERAER,
jingzhéng||  fangshi chili chéongtu  shi
shuangfang gé zhan zai ziji de liyi shang stkdo
wenti, gébu xidng rang, yiding yao fen chu gé
sheng fu, shiféi quzhi ldi. Zhé zhdng jingzhéng
fangshi de teézhéng shi: Zhéngmian chongty,
zhijié fashéng zhénglun, zhéngchdo, huo qita
xingshi de duikang; chongtu shudngfang zai
chongtu zhong dou xiunzhdo ziwd liyi ér bu
kdolii dul tarén de yingxidng; jingzhéng de
shuangfang dou shiti yi xishéng tarén de liyi
wéi daijia Idi dddao ziji de mudi, wéile zhéng
ying ér bugt chongti dai ldi de houguo.

Kompetisi merupakan penyelesaian masalah
yang dilakukan dengan cara bersaing. Kompetisi
dilakukan oleh pihak-pihak yang terlibat dalam
sebuah konflik untuk menggapai keinginan
pribadi mereka. Kedua belah pihak akan
mengorbankan kepentingan milik orang lain
demi kepentingan diri mereka sendiri. Bahkan
mereka bersaing untuk saling memperebutkan
kemenangan tanpa memikirkan konsekuensi
yang akan ditimbulkan. Dalam sebuah kompetisi
ada menang dan kalah, bagi pihak yang menang
dia akan mendapatkan apa yang diinginkannya
sedangkan pihak yang kalah akan menanggung
resiko kekalahannya.

Bik|| , BisERRAERREEITERK
MR , AF B B S RERIIF S |,
18 WHEMmBERCHAEZ £ HITA%
RA BEEF, FEKR , BRIRECHE
tET 75AEIBR , REBCETEER |
BFREx FHEARNEN  ATHFEERX
& —LE BB,

Tuirang||, shi zhi zai chéngtu fashéng shi zhi
kdolii duifang de ydoqiti hé liyi, bu kdolii huo
xishéng ziji de ydoqiu hé liyi, ba duifang liyi
fang zai ziji de liyi zhi shang, qi xingwéi tedidn
wei gdodu hézuo, bu jingong, yuanyl xishéng
ziji de mubido shi duifang dddao mubido,
jingudn ziji you butdng yijian, dan hdishi zhichi
tarén de yijian, weile wéihu xianght de guanxi,
Yifang yuanyi zuo chti ziwd xishéng.

Mengalah merupakan cara penyelesaian
masalah dengan mementingkan kepentingan
orang lain diatas kepentingan diri sendiri.
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Mengalah merupakan tindakan yang dilakukan
oleh salah satu pihak karena ingin mencapai
kedamaian. Mereka mengorbankan kepentingan
mereka untuk tujuan yang lain. Kedua pihak
memiliki pandangan yang berbeda, namun hanya
satu pihak yang menghargai pandangan orang
lain. Mengalah dilakukan agar hubungan yang
sudah dijalin oleh kedua pihak masih bisa
berjalan baik.

(o8¢ | | R AHSRATIN S AR RENS (R AR RENHE
BUTH , ARAHEE , AR , W5 EE
X 451, EESRARERRAEIREH
=Y =1, AiXEBEERSE , FARIM

730 , REREIEEYIHI.
Huibif[shi chongtu de shuangfang ji bu cdiqu
hézuo yé bu cdiqil jingong xingwéi,—ni bt zhdo
wd, wo bu zhdo nif, shuangfang huibi zhé jian
shiging. Huibi fangshi de tézhéng shi
shuangfang yishi dao chongti de cunzai, queé
shitu hiliie chongty, dou bu cdiqii rénhé
xingdong, bu fashéng zhéngmian duikang.
Penghindaran.  merupakan  penyelesaian
masalah dengan tidak mengambil tindakan
apapun saat mengalami konflik. “kamu tidak bisa
mendapatkanku, aku  juga  tidak  bisa
mendapatkanmu”, antara kedua pihak tersebut
saling bekerja sama menghindari masalah yang
terjadi. Penghindaran dilakukan oleh pihak telah
menyadari adanya kehadiran konflik namun
mereka menghindarinya karena hadirnya konflik
tersebut memiliki efek yang buruk bagi dirinya
atau bahkan orang di sekitarnya.

Zh| , WRMBGEEMEILE | @iER-R
ik =5, BiL=7 || MEERLLE—E S ER
7 = , (BRARBEREF—ERIERMFA.
Higm BiSARENRRMNER , tilES
HEFE M , FHEZF—HNGEER
DR RERGE , FRIAZIME—1 N8
RS RME WAEBHRFHEF—LFRA.
MSEMBGRIES BtrEeAs  HEZERIX
REEHHSRY , MREESIIERER , B
BREEE T 7 T—IX HsEiias.

€)

Tudxiél[, chongti shuangfang déu you zuo chii
rangbt, sihua shuo—ni rang san fén, wo rang
san fénf[shuangfang dou rang chiu yibufén
yaoqiu hé liyi, dan tongshi yéu bdoctin yibtfén
yaoqiu hé liyl. Qf tédidn shi méiydu mingxidn de
yingjia hé shiujia, tamen yuanyli gongtdéng
chéngdan chongti wenti, bing jieshou yi zhdng
shuangfang dou dd bu dao chédi mdnzu de
jiéjué fang'an, sudyi tuoxié you yigé mingxidn
de tedidn jiushi shudngfang dou qingxiang yu
fangqi yixie dongxi. Chongti shudngfang de
jibén mubido néng ddchéng, xianght zhi jian de
guanxi yé néng wéichi lidnghdo, chongtii néng
dédao zhanshi jiéjué, yéyou kénéng liti xiale xia
yici chongtu de yinhuan.

Kompromi  merupakan tindakan  vyang
dilakukan kedua pihak yang berkonflik dengan
membuat sebuah persetujuan, seperti Kkata
peribahasa, "Anda memiliki skor tiga, saya juga
memiliki skor tiga". Kedua belah pihak
memberikan  persyaratan dan  menerima
persyaratan sehingga kepentingan dari masing-
masing pihak tetap tercapai. Dalam kompromi
tidak ada pihak yang rugi ataupun untung,
keduanya imbang. Kedua belah pihak bersedia
untuk memberikan sesuatu demi mendapatkan
sesuatu.

BfE|| B RANG EE B A CHE
KA, NERXSEEMNEPXEHHR
m, FHEEREZARIEA. SEAFRMNRE
I BEEEESEE  WFESHMEA
BFIEE KFSEXE , MEWNHBIEXRE
i#,  eE 7, HEOTFISHWNEMBERD
iZ. SERY7T UEEEMSHSEITLIHR.
Hézuo||fangshi shi chongti shuangféng ji kdolii
hé wéihu ziji de yaoqiu hé liyi, you yao chongfén
kdolii hé wéihu duifdng de liyi, bing néng
zuizhoéng ddchéng gongshi. Hézuo fangshi de
tédidn shi chongti shuangfang xianghtu
ztinzhong yt xinrén, dulyu ziji hé tdarén de liyi
di jiyli gaodu guanzhi, chongtu shudngfang
tanshuai goutong, chéngqing chayi, bing zhili
yu xunzhdo shudngying de jiéjué banfd. Hézuo
de fangshi néng shi chongtiu dédao wdnqudn
xidochu.

Kerjasama adalah penyelesaian masalah yang

dilakukan antara pihak yang berkonflik dengan
mempertimbangkan kepentingan masing-masing
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demi kebutuhan mereka sendiri. Kerjasama
merupakan tindakan yang dilakukan dengan cara
saling menghormati dan menaruh kepercayaan
kepada pihak lawan. Kedua pihak saling sepakat
untuk mencari solusi dari konflik untuk
kepentingan bersama. Kerjasama dilakukan
dengan menyatukan pemikiran untuk mencapai
tujuan dan kepentingan kedua belah pihak.

Perbedaan dari penelitian ini dengan penelitian
konflik yang lain adalah bentuk konfliknya. Penelitian
ini membahas konflik yang sering terjadi di lingkungan
kita yakni pembulian. Disegala lapisan masyarakat
permasalahan sosial, ekonomi dan budaya sering
menjadi bahan pembulian. Apabila tidak segera ditindak
lanjuti maka pembulian akan terus terjadi yang
dampaknya cukup berbahaya bagi fisik maupun mental
seseorang. Sehingga pengkajian mengenai  konflik
terutama masalah pembulian penting untuk dilakukan.
Sehingga hasil penelitian mengenai bentuk konflik,
faktor penyebab konflik dan penyelesaian konflik yang

dialami oleh tokoh utama dalam film Better Days (4>

FEHIYR) karya Derek Tsang dapat menambah wawasan

pembaca untuk memperbaiki diri dan meminimalisir
terjadinya konflik.

METODE
Penelitian dengan judul “Konflik Sosial Tokoh

Utama dalam Film Better Days (4A>£&EB{R) Karya

Derek Tsang” termasuk dalam jenis penelitian deskriptif
kualitatif karena peneliti membahas hasil penelitian
dengan menampilkan kutipan dialog tokoh yang akan
dijelaskan dengan deskripsi. Menurut Ratna (2010:46)
bahwa penelitian deskriptif kualitatif merupakan sebuah
tindakan yang dilakukan untuk memahami sebuah karya
dengan menampilkan hasilnya dalam bentuk deskripsi.
Hasil penelitian mengenai bentuk, faktor penyebab dan
cara menyelesaikan konflik sosial akan disajikan dalam
deskripsi yang menggunakan kata-kata bukan angka.
Peneliti mengkaji konflik sosial dalam film Better

Days (44ERI¥R) menggunakan pendekatan sosiologi

sastra. Sebuah pendekatan penelitian diperlukan untuk
menilai objek yang dikaji berdasarkan tujuan penelitian.
Pendekatan sosiologi sastra merupakan suatu kajian yang
digunakan untuk mengkaji hubungan antara sebuah
karya sastra dengan kehidupan masyarakat. Sebagaimana
yang telah dijelaskan oleh Ratna (2015:59) bahwa
pendekatan sosiologis berfungsi untuk menganalisis
hubungan yang ada dalam kehidupan masyarakat,
dengan memahami suatu individu dengan masyarakat
maupun sebaliknya. Sejalan dengan yang dikemukakan

oleh Ratna (2003:18) jika teori sosiologi sastra dapat
digunakan untuk mengetahui hakikat fakta-fakta sosial,
karya sastra sebagai komunikasi khususnya dalam
kaitannya dengan aspek-aspek ekstrinsik seperti:
kelompok sosial, kelas sosial, stratifikasi sosial, interaksi
sosial, konflik sosial, kesadaran sosial, permasalahan
sosial dan sebagainya. Konflik merupakan perselisihan
yang terjadi dalam kehidupan sosial masyarakat
sehingga pendekatan sosiologi sastra dapat dijadikan
sebagai alat penelitian.

Sumber data penelitian ini adalah film Tiongkok
yang dirilis pada tanggal 25 oktober 2019 dengan durasi
(D FEBR)
karya Derek Tsang. Film ini diadaptasi dari novel
berjudul In His Youth, In Her Beauty yang ditulis oleh
Jiu Yuexi. Data yang digunakan adalah cuplikan film
berupa tuturan dialog dan tindakan tokoh. Dan yang
dijadikan sebagai data penelitian adalah data yang
menunjukkan konflik, bentuk konflik dan penyelesaian
konflik.

Peneliti mengumpulkan data penelitian dengan
menggunakan teknik simak bebas libat cakap. Menurut
Mahsun (2007:93) dalam teknik simak catat peneliti
hanya menjadi pengamat penggunaan bahasa oleh para
informan. Peneliti akan menonton, menyimak dan
mengamati tuturan dialog dan tindakan tokoh dalam

film Better Days (& BI{R) . Kemudian peneliti

mengumpulkan data dan mencatat tuturan dialog dan
tindakan tokoh yang menunjukkan konflik sosial.

Dalam melakukan pengumpulan data terdapat
beberapa prosedur penelitian antara lain:

1. Peneliti mengunduh film Better Days ( A4ERI4R) .

135menit yang berjudul Better Days

2. Peneliti menonton film Better Days {4>%E B4R )

secara berulang-ulang untuk memahami alur cerita
dan mencari permasalahan yang dapat dijadikan
objek kajian.

3. Peneliti melakukan penelusuran pustaka untuk
menghindari persamaan objek kajian pada penelitian
terdahulu.

4. Peneliti menentukan fokus penelitian yang dijadikan

sebagai obyek kajian dalam film Better Days (44

HIfR)

5. Peneliti mencatat data yang sesuai dengan obyek
kajian yang ada dalam sumber data berupa tuturan
dialog dan tindakan tokoh dalam film.

6. Peneliti memilih dan memilah data sesuai dengan
obyek kajian dan mengklasifikasikannya kemudian
melakukan pengkodean data.

7. Peneliti menganalisis data
mendiskripsikan hasil penelitian.

kemudian
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

analisis data mengenai bentuk, faktor

penyebab dan peyelesaian konflik sosial yang dialami

oleh tokoh utama pada film Better Days {/>£EB4R)

diuraikan pada pembahasan sebagai berikut:

1. Bentuk Konflik Sosial dalam film Better Days {
DERMRY karya Derek Tsang.

Hasil penelitian mengenai bentuk konflik sosial
yang terjadi pada Chen Nian antara lain:

a)

1)

2)

Konflik Kepentingan

Konflik kepentingan terjadi karena adanya
kepentingan antara pihak dengan pihak lain yang
saling bertentangan. Peneliti menemukan 5 data
konflik yang menunjukkan bentuk konflik

kepentingan dalam film Better Days (/>4 #4

&) karya Derek Tsang.

Chen Nian dengan tetangga.

Konflik terjadi saat Chen Nian sedang belajar
dirumah kemudian para tetangga datang
kerumahnya dan membuat kegaduhan. Kutipan
data BD/BK/D1 (12:05-12:17):

4fE - FEE, RATEIRE R
Linji  : Zhou léi, wo zhidao ni zai [imian
Tetangga : Zhou Lei, saya tahu kamu di dalam.

BN R RWIRIRG I

Nan rén: Ni duczhe wo yé zhdo ni géi wo kaimén

Pria  : kamu bersembunyi pun akan saya cari
dan meminta kamu memberikan uang
pada saya.

Kutipan data diatas menunjukkan bentuk
konflik kepentingan antara Zhou Lei (ibu Chen
Nian) dengan tetangga yang membuatnya turut
terlibat. Zhou Lei menjual kosmetik illegal agar
mendapat keuntungan lebih besar sehingga bisa
mencukupi kebutuhan hidupnya. Para tetangga
membeli produk tersebut karena ingin merawat
diri namun wajah mereka tidak menjadi cantik
melainkan menjadi rusak. Mereka merasa tidak
terima dan sangat dirugikan. Mereka mendatangi
rumah Chen Nian untuk meminta ganti rugi pada
ibunya. Namun ibunya telah kabur, sehingga
Chen Nian yang harus menerima amukan dari
tetangganya.

Chen Nian dengan polisi
Konflik terjadi saat polisi datang kerumah
Chen Nian dan memintanya untuk datang ke

b)

kantor polisi. Kutipan data BD/BK/D13

(01:24:15-01:25:05):

e o WAL T, A AARE?

Zhéng Yi: W0 kanguo nagé shipinle, weishéme
bu baojing?

Zheng Yi: Saya sudah menonton video itu,
mengapa tidak lapor polisi?

MR o AR, AT AR 7
M AR HEZJa i ? RIieH Mg
BEWE .

Chén Nian: Buxidng yingxidng gaokdo, zhiqidn
bushi baoguole ma? Kéyi gao kdo
zhthou zai shuéo ma? W0 hdi you
lidng chdng méi kdo ne.

Chen Nian : Saya tidak ingin mempengaruhi
ujian masuk perguruan tinggi, bukankah
saya sudah melapor sebelumnya?
Bisakah kita membicarakannya setelah
ujian? Masih ada dua ujian yang belum
saya kerjakan.

o AT, FAFHIR R R R R,
BRI T, IRRHGEN.

Zhéng yi: Bu xing, wo déi dai ni hui an ju yi
tang. Chén nian, weildi si le, ni shi
xidnyi rén.

Zheng Yi : Tidak bisa, saya harus membawamu

ke kantor polisi. Chen Nian, Wei Lai

meninggal, kamu adalah tersangkanya.

Kutipan data diatas menunjukkan bentuk
konflik kepentingan antara Chen Nian dengan
polisi. Chen nian berurusan dengan polisi karena
terlibat kasus pembunuhan. Chen Nian telah
mendapat banyak tekanan dari Wei Lai hingga
membuatnya kehilangan kendali dan mendorong
Wei Lai jatuh dan ‘meninggal. Dia tidak
menyerahkan diri ke kantor polisi karena dia
ingin mengikuti ujian masuk perguruan tinggi
yang merupakan impiannya. Namun polisi tetap
menangkapnya meskipun sedang menjalani ujian.
Chen Nian adalah tersangka dari kasus
pembunuhan Wei Lai dan dia harus menerima
hukuman penjara.

Konflik Antar Pribadi

Konflik antar pribadi terjadi pada dua
individu yang menilai jika perbedaan karakter
diantara mereka merupakan sebuah
penyimpangan. Peneliti menemukan 9 data
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konflik yang menunjukkan bentuk konflik antar
pribadi dalam film Better Days (4>&BI{R)

karya Derek Tsang.
Chen Nian dengan Wei Lai

Konflik terjadi setelah peringkat kelas
diumumkan kemudian Wei Lai menghampiri
Chen Nian di kantin. Kutipan data BD/BK/D8
(13:02-13:35):

Bk : PRI JAHE A A BT
Wei Lai . Ni zhé zhou pdiming you zhi

shangsheng la.
Wei Lai : Peringkatmu meningkat minggu ini.

Wrae : A
Chén Nian : Shénme?
Chen Nian : Apa?

Bk RIRRIEEAEFIBALF? T
LU BEAE — BNk ? AT
e ? A LA ST ] e AR AR ] AR
T .

W6 shuo ni zuijin zénme kdo dé name
hdo? Fangxué yihou ydo buydo yigi
ZUd zuo ye? Zhen de buxing ma? Wo
you hdoji gé yingwén wenti dou xidng

Wei Lai :

wen ni gingjido ne.

Bagaimana kamu bisa melakukannya
dengan baik akhir-akhir ini? Apakah
kamu mau mengerjakan pr bersama
setelah sekolah? Apa benar tidak bisa?
Saya punya beberapa pertanyaan
bahasa Inggris yang ingin saya
tanyakan padamu.

Wei Lai :

[ : BEA I,
Chén Nian : Méiyou shijian.
Chen Nian : Tidak ada waktu.

Kutipan data diatas menunjukkan bentuk
konflik antar pribadi antara Chen Nian dengan
Wei Lai. Dia berselisih dengan Wei Lai karena
perbedaan cara dan pemikiran mereka dalam
menghadapi persaingan peringkat di sekolahnya.
Chen Nian dan Wei Lai adalah murid yang
masuk dalam peringkat 10 besar. Chen Nian
meraihnya dengan rajin belajar. Berbeda dengan
Wei Lai yang meraih peringkat tersebut dengan
memanfaatkan kepintaran orang lain.
Mengetahui peningkatan peringkat Chen Nian,
Wei Lai mengajaknya belajar bersama dengan

maksud menjadikannya sebagai budak tugasnya.
Chen Nian mengetahui niat buruknya dan
menolak ajakannya. Wei Lai tidak terima dan dia
berniat untuk menyingkirkan Chen Nian.

2) Chen Nian dengan Ibunya

Konflik terjadi saat Chen Nian menemukan
paket untuk Ibunya berada didepan rumah.
Kutipan data BD/BK/D9 (15:23-16:24):

MR s BTHMEAN S = J0 M i 2 JRIEH?
Chén Nian: Na mianmé bushi san wud yan pin
ma? Ni hai fa?
Chen Nian: Bukankah masker itu produk
selundupan? Mengapa masih
menggunakannya?

g FRAR AN ) LR AR, R AR
TR, mRmES L LRI
W4 pai di nage di er a shi bucuo de,
zdodidn huiléng zijin, géi ni zhlinbéi
hdo shang daxué de féiyong.

. Pekerjaan yang saya pilih tidak begitu
buruk, dengan mendapatkan dana lebih
cepat bisa mempersiapkan biaya kuliah
untukmu.

Mama :

Mama

Kutipan data diatas menunjukkan bentuk
konflik antar pribadi antara Chen Nian dengan
ibunya. Mereka berselisih karena memiliki
perbedaan pendapat mengenai pekerjaan ibunya.
Dia berpikir jika pekerjaan ibunya yang menjual
kosmetik ilegal telah melanggar hukum sehingga
dia ingin ibunya tidak berjualan lagi. Namun
menurut ibunya pekerjaannya tidaklah buruk
karena dengan begitu dia bisa memenuhi
kebutuhan hidupnya dan mampu membiayai
sekolah Chen Nian. Perbedaan pendapat
diaantara mereka menyebabkan perdebatan yang
cukup lama.

3) Chen Nian dengan Liu Beishan

Konflik terjadi saat Beishan membawa Chen
Nian kerumahnya. Kutipan data BD/BK/D12
(29:17-30:36):

MR : BB B R BokiXL!
Chén Nian : Méi xidngdaoguo ni hui dai wo ldi
zhé'er!

Chen Nian : Saya juga tidak mengira kamu akan
membawaku kesini!

der s RERMNIZBE? Hee iR ERA
KA T HEVR
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Béishdan : Shi kan women jid po ba? Fangxin
dai ni huildi bu shi wéile shui ni.

Beishan : Karena rumah kami rusak ya? tenang
saya membawamu pulang bukan
untuk tidur denganmu.

MR ¢ HEA NBOLARE A5 ?

ChénNian : You méiyou rén jiaoguo ni zénme
shuéhua?

Chennian : Apa tidak ada yang mengajarimu
bagaimana berbicara?

e s ARIAT, IR INRIR ) LB AT

2

Béishan : Ni pale, wé jiushi xido hunhun er, méi
bixii jidng shénme jiaoydng.

Beishan : Apa kamu takut, saya hanya anak
brandal dan tidak membutuhkan
pendidikan apa pun.

Kutipan data diatas menunjukkan bentuk
konflik antar pribadi antara Chen Nian dengan
Beishan. Mereka memiliki latar belakang yang
berbanding terbalik dan membuat mereka sulit
untuk saling memahami sehingga terlibat dalam
perdebatan dengan saling menghina Chen Nian
adalah gadis yang berpendidikan sedangkan
Beishan hanyalah lelaki berandal. Beishan sudah
biasa berkata kasar dan tidak sopan sedangkan
Chen Nian tidak. Sehingga saat Beishan
berbicara kurang sopan membuat Chen Nian
sakit hati. Dia marah dan meminta Beishan untuk
belajar bagaimana etika berbicara. Tapi bagi
seorang berandal seperti Beishan etika sopan
santun tidaklah penting. Sehingga mereka berdua
berdebat cukup sengit dan saling bermusuhan.

Konflik Antar Kelas Sosial

Konflik antar kelas sosial terjadi antara dua
individu yang memiliki latar belakang ekonomi
dan sosial yang berbeda. Peneliti menemukan 2
data yang menunjukkan bentuk konflik antar

kelas sosial dalam film Better Days (/4R

&) karya Derek Tsang.

Chen Nian dengan teman kelasnya.

Konflik terjadi saat teman Chen Nian
mengetahui pekerjaan ibunya. Kutipan data
BD/BK/D11 (25:22-26:15):

2)

DRBARLVIEAE B BIREVLRE

RE S LA

Tongxué 1: Kuanggié ni nit er hai zai shangxue,
yidan su zhi fating dajia lidn shang dii
bu hdokan.

Teman 1: lihat putrimu masih sekolah, akan
terlinat sangat buruk jika kita
membawanya ke pengadilan.

[ZF 1

[ 2 ARTCHE .
Tongxué 2 : Hen wiichi a
Teman 2 : Sangat tidak tahu malu.

Kutipan data diatas menunjukkan bentuk
konflik antar kelas sosial antara Chen Nian
dengan teman sekolahnya. Lahir dengan latar
belakang ekonomi yang rendah membuatnya
menjadi sasaran pembulian oleh temannya. Chen
Nian bersekolah di SMA favorit yang biaya
pendidikannya cukup mahal. Hanya anak orang
kaya yang bisa sekolah disana. Meskipun begitu
ibunya berusaha agar dia bisa sekolah disana.
Ibunya membiayai sekolahnya dengan berjualan
kosmetik illegal. Mengetahui hal tersebut teman-
teman Chen Nian mengejek dan menghinanya.
Mereka mengatakan jika anak sepertinya tidak
pantas masuk di SMA favorit.

Chen Nian dengan para berandal.

Konflik terjadi saat Chen Nian berusaha
menghentikan perkelahian dijalan namun dia
malah ikut menjadi korban. Kutipan data
BD/BK/D10 (17:50-19:20):

UEUN o PRGN ? ARAE] R 5 1
nanrén  : Nindnrén a? Ni ddoshi shuohua ya
Pria : Apakah ini pacarmu? bicaralah
& : AR,

Chén Nian : Bu renshi.
Chen Nian : Saya tidak kenal .

EEUN o ANRIRITH 4 110, A2

Nanrén . Bu rénshi ni dd shénme 110, you
bing a?

Pria . kalau tidak kenal kenapa menelpon
110? Apa kamu gila?

BANL . LIS, FHLAT!

Nanrén 1 : Bao géi wo 50 kuai, shouji géi wo!
Pria 1 : Berikan aku 50 yuan dan teleponmul!
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Kutipan data diatas menunjukkan bentuk
konflik antar kelas sosial yang terjadi diantara
Chen Nian dengan para berandalan. Chen Nian
cukup beruntung karena dia masih bisa
bersekolah, berbeda dengan anak sebayanya
yang tinggal di permukiman rumahnya. Mereka
tidak bersekolah dan hanya menjadi berandalan.
Suatu malam saat akan pulang dia melihat ada
lelaki yang sedang dikeroyok sekelompok
berandalan. Sebagai gadis yang berpendidikan
dan mengerti hukum, dia berniat melaporkan
kejadian tersebut pada polisi. Namun berandal
tersebut mengetahuinya, mereka marah padanya.
Mereka meminta sejumlah uang dan teleponnya
sebagai ganti rugi.

Penyebab Terjadinya Konflik dalam film
Better Days {4*4ERI{R) karya Derek Tsang.

Hasil penelitian mengenai bentuk konflik
sosial yang terjadi pada Chen Nian antara lain:
Perbedaan antar individu

Perbedaan karakter antar individu dapat
menyebabkan perselisihan jika antar individu
tersebut tidak bisa untuk saling menghargai.
Peneliti menemukan 3 data konflik yang
disebabkan oleh adanya perbedaan antar individu

dalam film Better Days (/4> R9{R)
Derek Tsang.

karya

1) Chen Nian dan Wei Lai

Konflik antara Chen Nian dan Wei Lai terjadi
karena perbedaan pemikiran namun mereka tidak
bisa menghargainya. Kutipan data BD/FPK/D6
(01:40:21-01:41:40):

B3 - UREAE IR EERNS ? RIS T AR

O R A D RIBIEGUE 1. XA

PRATHET AAS - AR PR PE s AN T 6

Wei Ldi: Ni quéding ni buydo qidn ma? Ni
shéule qidn wo yé fangxin didn, ni yé
kéyi bang ni md bd zhai hudn le.
Zhéyang nimen jiu kéyi bityong dong dud
xi cdng jiandé rénle.

Wei  Lai: Apakah kamu vyakin tidak
menginginkan uang? Jika kamu mau
menerima uangnya saya akan merasa
lebih, kamu juga bisa membantu ibumu
untuk melunasi hutangnya. Dengan begitu
kalian juga tidak perlu bersembunyi saat
bertemu dengan orang.

Kutipan data diatas menunjukkan penyebab
konflik antara Chen Nian dengan Wei Lai terjadi
karena perbedaan individu. Chen Nian lahir dari
keluarga tidak mampu, ibunya memiliki banyak
hutang pada warga untuk memenuhi kebutuhan
hidup. Berbeda dengan Wei Lai yang lahir dari
keluarga berada dan menganggap segala sesuatu
dapat dibeli dengan uang. Saat terlibat konflik
dengan Chen Nian, Wei Lai berniat
memberikannya uang dengan alasan untuk
membantunya melunasi hutang. Namun Chen

Nian tersinggung saat Wei Lai berkata “JX#£{/R

IIRAET AR FZREATRI IS A T yang artinya
“Dengan begitu kalian juga tidak perlu
bersembunyi saat bertemu dengan orang.”
Karena menurutnya Wei Lai telah menghina
harga dirinya yang selalu kabur saat menghadapi
masalah. Dia kehilangan kendali dan mendorong
Wei Lai hingga jatuh dari tangga dan meninggal.

2) Chen Nian dengan Ibunya

Seperti yang tercantum pada kutipan data
BD/BK/D9 (15:23-16:24) yang menunjukkan
konflik antara Chen Nian dengan ibunya terjadi
karena perbedaan antar individu. Mereka
berselisin  karena memiliki pendapat yang
berbeda mengenai suatu pekerjaan. Chen Nian
merasa menjual kosmetik illegal tidaklah baik
karena melanggar hukum dan dia meminta
ibunya untuk tidak berjualan lagi. Tapi ibunya
berpendapat jika hanya pekerjaan tersebut yang
bisa membantunya mencukupi kebutuhan hidup.

3) Chen Nian dengan Liu Beishan

b)

Seperti yang tercantum pada kutipan data
BD/BK/D12 (29:17-30:36) yang menunjukkan
konflik antara Chen Nian dengan Liu Bei Shan
terjadi karena perbedaan antar individu. Mereka
memiliki latar belakang yang mempengaruhi
karakter mereka. Chen Nian gadis cerdas dan
berpendidikan sedangkan Liu Bei Shan hanyalah
berandal. Mereka tidak menemukan kecocokan
satu sama lain sehingga mereka berselisih.
Benturan antar kepentingan

Kepentingan antara individu satu dengan

individu lain dapat memicu konflik jika
kepentingan  tersebut saling bertentangan.
Peneliti menemukan 3 data konflik yang

disebabkan oleh benturan kepentingan dalam
film Better Days (/>EERIR) .

1) Chen Nian dengan tetangga.

Konflik terjadi saat Chen Nian belajar
kemudian para tetangga datang dan membuat
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kegaduhan dirumahnya.
BD/FPK/D1 (15:35-15:45):

Kutipan data

W& o G, ARERARUOE TR, E A
BT AR A N LT,

Chén Nian : Ma, bushi gén ni shudguole ma,
chuanglian bunéng dikai buran jiu
hui yourén shangmén.

Chen Nian : Ma, bukankah sudah kubilang,
tirainya jangan dibuka atau nanti
seseorang akan membuka pintunya.

MR IBEA R =0 g ? JRIEH?
Chén Nian : Na mianm6 bushi san wi yan pin
ma? Ni hai fu?

Bukankah masker itu produk
selundupan? Mengapa masih
menggunakannya?

ChenNian

wg s ARBA I A TR E . R
He B AEAS H )L e AEE ), F
] 58 ¥F 42, AR R THEA F B K=
.

. Zhishi méiyou name shénqi ké yé
méiyou hai. Wo pai di ndgé di er a
shi bucuo de, zaodian huiloéng zijin,
géi ni zhunbéi hao shang daxué de
féiyong. Zuijin xuéxi hai hao ma?

: Itu tidak begitu berkhasiat tapi itu juga
tidak berbahaya. Pekerjaan yang
saya pilih tidak begitu buruk, dengan
mendapatkan dana lebih cepat bisa
mempersiapkan biaya kuliah
untukmu.

Kutipan data diatas menunjukkan penyebab
konflik antara Chen Nian dengan tetangganya
terjadi karena adanya benturan kepentingan dari
ibunya dan tetangganya yang membuatnya
terlibat. Chen Nian resah karena dia selalu
menjadi buronan warga akibat pekerjaan ibunya
yang menjual kosmetik illegal. Ibunya
melakukannya agar mendapat untung yang besar
agar bisa mencukupi kebutuhan hidupnya.
Sedangkan tetangga ingin menjadi cantik dengan
merawat diri sehingga mereka membeli kosmetik
pada Ibu Chen Nian tapi yang mereka dapatkan
malah kulit mereka menjadi rusak. Mereka
merasa dirugikan dan melakukan demo dirumah
Chen Nian.

Mama

2) Chen Nian dengan Wei Lai

Benturan kepentingan juga terjadi antara
Chen Nian dan Wei Lai, mereka memiliki tujuan
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sama Yyakni masuk perguruan tinggi favorit.
Namun Wei Lai merasa Chen Nian selalu ikut
campur dalam urusannya, menurutnya dia adalah
ancaman baginya sehingga dia berusaha
menyingkirkan Chen Nian. Kutipan data
BD/FPK/D4 (46:55-48:45):

Bk . HORE, REANEUNERE? £
FEY WRa, IRggRabi(.

: Gdn baojing? ni zénme bu xiang xido
di¢ ytyang? Qu si! Chén nian, ni gei
wo zhanzhi.

Wei Lai : Berani menelepon polisi? kenapa kamu
tidak seperti Xiaodie saja? Pergi ke
neraka! Chen Nian, saya bilang
padamu untuk berhenti.

Wei Lai

Pl REE LS
Luo Ting : Ni gdnzhe qu si a!
Luo Ting : Kamu akan segera mati!

Kutipan data diatas menunjukkan penyebab
konflik antara Chen Nian dengan Wei terjadi
karena benturan kepentingan. Orang tua Wei Lai
selalu menuntut agar dia berada diperingkat
teratas. Sedangkan persaingan peringkat di
sekolahnya sangatlah ketat dan membuatnya
cukup tertekan. Dia menghalalkan segala cara
untuk menyingkirkan saingannya agar bisa
meraih peringkat. Xiaodie adalah teman Chen
Nian yang merupakan korban intimidasinya.
Chen Nian merasa yang Wei Lai juga bisa
membahayakan = hidupnya  sehingga  dia
melaporkannya pada polisi. Luo Ting, teman
Wei Lai mengetahuinya, mereka mengancam
Chen Nian dan ingin menyingkirkannya.

3) Chen Nian dengan polisi

Seperti yang tercantum pada kutipan data
BD/BK/D13 (01:24:15-01:25:05) yang
menunjukkan Chen Nian berkonflik dengan
polisi karena benturan kepentingan. Chen Nian
terlibat dalam kasus pembunuhan yang
membuatnya harus menerima hukuman penjara.
Namun dia selalu menghindar karena dia ingin
mengikuti ujian masuk perguruan tinggi. Tetapi
bukti yang ditemukan polisi cukup kuat untuk
menjatuhkan hukuman pada Chen Nian. Seperti
yang tercantum pada kutipan data BD/BK/D13
(01:24:15-01:25:05).

¢) Perubahan sosial
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Perubahan sosial membuat tatanan perilaku
dan kebudayaan suatu masyarakat menghilang
dan dapat memicu konflik. Peneliti menemukan
3 data konflik yang disebabkan oleh perubahaan

(D> FrRD)

sosial dalam film Better Days

karya Derek Tsang.
1) Chen Nian dengan teman kelasnya

Kekurangan ekonomi yang dialami Chen
Nian membuatnya menjadi sasaran bulian teman-
temannya. Perubahan sosial menyebabkan
hilangnya rasa toleransi dan menghargai diantara
mereka. Mereka mengejek pekerjaan ibu Chen
Nian yang menjual kosmetik illegal. Seperti yang
tercantum pada kutipan data BD/BK/D11 (25:22-
26:15). Tak hanya itu Chen juga menerima
ejekan dari dari teman-temannya karena ingin
kuliah di perguruan. Kutipan data BD/FPK/D5
(01:08:53-01:10:16):

Bz o URELH AW SE SR ? A HE A
BN

Luo Ting : Ni pdo shénme a! Shi zhongyao a?
rén zhongyao xidng kdo daxué a?

Luo Ting : Apa yang kamu lakukan! Apa buku
itu penting? Bermimpi mengikuti
ujian masuk perguruan tinggi?

2 : BWIR, AR R,

Tongxué : Kdo a ni, xido lei shdo guoldi.

Teman kelas : Mau mengkuti ujian? kemarilah
dengan air matamu itu.

Kutipan data diatas menunjukkan konflik
antara Chen Nian dengan teman kelasnya terjadi
karena adanya perubahan sosial. Impian Chen
Nian untuk masuk perguruan tinggi favorit tidak
mendapat dukungan melainkan sebuah hinaan
dari teman-temannya. Latar belakang ekonomi
membuat mereka tidak menghargainya dan
merendahkan impiannya. Biaya kuliah yang
mahal membuat mereka berpikir jika orang
tuanya tidak akan mampu membiayainya.
Sehingga menurutnya keinginan Chen Nian
hanyalah sebuah khayalan yang tidak akan
terwujud.

2) Chen Nian dengan berandalan

Konflik terjadi saat Chen Nian berusaha
menolong lelaki yang menjadi  korban
pengeroyokan. Kutipan data BD/FPK/D8 (17:50-
19:20):

a)

BN 2 WEMATY, 3T, XK EX

fils, AR I AR A At L 2

Nanrén 2 : Wo shi mingbdile ya, dongshou, zhe
meizi xthuan ta, juédé ta hdokan xidang
bang ta shi ba?

Pria 2 : Aku mengerti, gadis ini menyukainya
karena menurutnya dia terlihat tampan
sehingga ingin membantunya, bukankah

begitu?

BN 3 EEp ORI — A, SR R
X, FMi ALIRIEAML, AR 2
o 9

Nanreén 3 : Jidngli ta qin zhe fenggou yige, qin a!
Kuai gin, long la, wo rang ni qin ta, ni
méi ting dao ma?

: Hadiahi dia untuk mencium anjing gila
ini, cium! Cepatlah tuli, aku
memintamu menciumnya, Apa kamu
tidak mendengarnya?

Pria 3

Kutipan data diatas menunjukkan konflik
antara Chen Nian dan para berandal terjadi
karena adanya perubahan sosial. Chen Nian
gadis yang baik dia ingin membantu
menghentikan  pengeroyokan yang terjadi
disekitar rumahnya. Tapi para berandal tersebut
menjadi marah karena dia telah mencampuri
urusan  mereka. Sebagai gantinya mereka
memintanya  mencium  Beishan,  korban
pengeroyokan. Mereka tidak memiliki tata krama
yang baik dan tidak berpikir jika Tindakan
tersebut adalah tindakan asusila. Menurut mereka
itu hanyalah hiburan bagi mereka.

Penyelesaian Konflik Sosial Tokoh Utama
film Better Days (A4ERIYRY karya Derek

Tsang.

Dari hasil penelitian penyelesaian konflik
sosial yang dilakukan oleh Chen Nian antara
lain:

iBik (Mengalah)

Mengalah dilakukam dengan mementingkan
kepentingan orang lain diatas kepentingan diri
sendiri. Peneliti menemukan 3 data konflik yang
diselesaikan dengan cara mengalah dalam film

Better Days (A& H94R) karya Derek Tsang.

1) Chen Nian dengan Wei Lai dan gengnya
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Saat Chen Nian dalam perjalanan pulang dia
mengalami pembulian oleh Wei dan gengnya.
Chen Nian terlalu lemah untuk menghadapi
mereka sehingga dia hanya bisa pasrah dan
mengalah. Kutipan data BD/PK/D3 (01:08:53-
01:10:16):

B . RXNFTRHEEM? —BRAT LR NE ?
B!

Wei Lai : Zhe jido dd zhidao ma? Yi wéi jié da de
hao tian ne? Jidn!

Wei Lai : Apakah kamu tahu ini? Kakak Wei
mengalami hari yang baik bukan?
Potong!

M2 o 22— KBBR8, BE.
Toéngxué: Duo yididn a jidn dud jidn, jian guang.

Teman Potong sedikit lagi, potong lebih
banyak, potong habis saja.

2 o ANHA TR, WS, AL
SRl |

Tongxué : Bu chi shéngle shi ba? A ki, ki
Shénme? Bié kii le!

Teman : Tidak mau berbicara ya? Oh menangis,

kenapa menangis? Jangan menangis!

Kutipan data diatas menunjukkan konflik
antara Chen Nian dengan Wei Lai dan geng yang
diselesaikan dengan cara mengalah. Chen Nian
dalam perjalanan pulang tapi tiba-tiba Wei Lai
dan gengnya datang dan menyerangnya. Chen
Nian hanya bisa pasrah dan mengalah. Tidak ada
yang bisa dia lakukan selain. menangis saat
rambutnya digunting. Dia terlalu lemah untuk
melawann mereka yang berjumlah banyak
sedangkan dia hanya sendirian.

Chen Nian dengan para berandal
Saat berkonflik dengan berandal, Chen Nian
juga menyelesaikannya dengan mengalah.

Kutipan data BD/PK/D6 (12:05-12:17):

BN 3« B sRRm —A, SR PRSE,

B, AR, AR B 2

Ndnrén 3 : Jidngli ta qin zhe fenggou yige, qin a!
Kuai qin, long la, wo rang ni qin ta, ni
méi ting dao ma?

: Hadiahi dia untuk mencium anjing gila
ini, cium! Cepatlah, tuli, aku
memintamu menciumnya, apa kau
tidak mendengarnya?

Pria 3
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B2 HIET . BRI S, R LT .
Nanrén 2 : Zhén qginle. Gdn qifu wo didi, zhen
qin shangle.
: Wah benar-benar dicium. Berani sekali
menghina adikku, dia benar menciumnya.

Pria 2

Kutipan data diatas menunjukkan konflik
antara Chen Nian dengan para berandal yang
diselesaikan dengan cara mengalah. Untuk
terbebas dari para berandal, Chen Nian diminta
untuk  mencium  Beishan. Kejadian itu
berlangsung di tengah malam saat jalanan sudah
sepi. Tidak ada orang lewat yang bisa
menolongnya. Dia hanya akan bisa terbebas jika
dia menuruti permintaan berandal tersebut. Chen
Nian tidak berdaya sehingga dia terpaksa
mencium Beishan.

b) [@liE# (Penghindaran)

Penghindaran dilakukan oleh pihak yang telah
mengetahui akibat buruk dari adanya konflik
yang ada. Berdasarkan hasil penelitian terdapat 3
data konflik yang diselesaikan dengan cara

menghindar dalam film Better Days (4>%E/
fR) karya Derek Tsang.

1) Chen Nian dengan para tetangga

2)

Seperti yang tercantum dalam kutipan data
BD/BK/D1 (12:05-12:17) yang menampilkan
konflik antara Chen Nian dengan tetangganya
yang diselesaikannya dengan cara menghindar.
Para tetangga demo dirumahnya untuk meminta
ganti rugi pada ibunya namun dia tidak berani
menghadapi para tetangganya yang datang
dengan penuh emosi sehingga dia hanya
bersembunyi dan menunggu para tetangga pergi.
Chen Nian dengan Wei Lai dan geng

Penghindaran dilakukan Chen Nian saat Wei
Lai dan geng berusaha untuk mengintimidasinya.
Kutipan data BD/PK/D2 (48:15-48:35):

g AREE RFEW D BRSREA A ?
Lué ting . Ni gdnzhe qu si a! Chén nian ni pdo
shénme ya?
Luo Ting: Kamu akan mati! Chen Nian, apa
yang kamu lakukan?

Bk BRE, ARAENR) LR
Wei lai  : Chén nian, ni wdng nd'er pdo a!

Wei Lai : Chen Nian, kamu mau kemana!
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Zhg o AREU ARG ?
Luo ting : Niyiwéi pdo dé tué ma?
Luo Ting : Apa menurutmu kamu bisa kabur?

B o uhfE!
Wei lai  : Zhanzhu!
Wei Lai : Berhenti!

Kutipan data diatas menunjukkan konflik
antara Chen Nian dengan Wei Lai dan geng yang
diselesaikan dengan cara menghindar. Perasaan
Chen Nian tidak enak melihat Wei Lai dan
gengnya kerumahnya dengan membawa tikus
dan gunting. Dia tidak ingin hal buruk terjadi
padanya sehingga dia berusaha kabur tapi
mereka mengejarnya dengan cepat. Chen Nian
mulai kelelahan dan tidak kuat untuk berlari. Dia
berpikir untuk bersembunyi didalam tempat
sampah. Usaha Chen Nian pun berhasil karena
mereka tidak mengira jika dia akan bersembunyi
didalamnya.

Zih (Kompromi)

Kompromi merupakan penyelesaian masalah
yang dilakukan oleh kedua pihak yang berkonflik
dengan  membuat  kesepakatan. ~ Peneliti
menemukan 3 data konflik yang diselesaikan
dengan cara kompromi dalam film Better Days

(>ERIR) Kkarya Derek Tsang.

1) Chen Nian dengan Liu Beishan

Saat terlibat perdebatan dengan Beishan,
Chen Nian menyelesaikan masalahnya dengan
meminta maaf dan mengajaknya berkompromi.
Kutipan data BD/PK/D8 (50:27-50:55):

<

MR o REEORY RN ? FRBHEATE IR,
EPRE DV E

Chén nian: Ni néng bdohi wo a? Wi méiyou
gian fu géi ni, danshi wo bixu dé qu
beijing.

Chen Nian: Bisakah kamu melindungiku? Saya
tidak punya uang untuk membayar
Anda, tetapi saya harus pergi ke
Beijing.

e ARk AT, EEREE R, X
JLE “BRaR/NE—k”, JOCBU
KAt A T REREARBT . FRILB B2
W, AR A .

Beéishan . Zuoye bén gei wo, bd bi yé na guoldi.

Zai zhé'er xié “chén nian qian xido bei
yict”, wo you méi shuo gian shénme
you kenéng shi fan a. Wo you méi shuo
shi fan, yéyou kenéng shi bié de.

. Beri aku buku pr mu dan bawa
pulpennya juga. Tulis disini "Chen
Nian berhutang pada Xiaobei sekali",
saya belum mengatakan apa yang
hutangnya bisa jadi hanya makan.
Saya juga tidak  mengatakan
hutangnya adalah makan, bisa jadi itu
sesuatu yang lain.

Beishan

Kutipan data diatas menunjukkan konflik
antara Chen Nian dan Beishan diselesaikan
dengan cara berkompromi. Chen Nian
mendatangi rumah Beishan untuk minta maaf
dan meminta bantuan padanya. Chen Nian ingin
agar dia melindunginya dari gangguan Wei Lai.
Dia bersedia melakukan permintaan Chen Nian
dengan kesepakatan bantuan tersebut dicatat
sebagai hutang.

2) Chen Nian dengan Wei Lai

Chen Nian telah mengalami banyak masalah
karena Wei Lai namun suatu hari mereka
memutuskan untuk menyelesaikannya dengan
berkompromi. Kutipan data BD/PK/D4 (01:39:
05 - 01:40:13):

V735N : PRABEA 47
Chén Nian : Mi xidng yao shenme?
Chen Nian : Apa yang kamu inginkan?

£/ B3 o PRATDAAH BRI, IR A ZEAR
B, RFHMIuL KT, KIRTHRE
XEAEE o ARIFASFAFIE . A2 551
FRAE R

Wei lai . Ni keyi buyong yudnliang wo, ni zhiyao

bu baojing, dajia dou wan guohuole,

qiu nile chén nian duibuqi. Ni kai ge

tiaojian ba. Shénme tidojian wo doa

daying ni.

Kamu tidak perlu memaafkan saya,
tapi jangan lapor polisi, semua orang
telah melakukan banyak kesalahan.
Tolong, Chen Nian, maafkan saya.
Kamu bisa memberi syarat apapun itu
saya akan melakukannya, berjanji
padamu.

Wei Lai :

MR : WIX—FETHAEHE LK,
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Chén nian: Wo zhé yibeizi dou buxiing zai
kanjian ni.
Chen Nian : Saya tidak ingin melihatmu lagi

dalam hidup saya.

Kutipan data diatas menunjukkan konflik
antara Chen Nian dengan Wei Lai diselesaikan
dengan cara berkompromi. Wei Lai menemui
Chen Nian untuk minta maaf dan meminta agar
segala perbuatannya tidak dilaporkan ke polisi.
Wei Lai bersedia melakukan apapun asalkan agar
Chen Nian mengabulkannya. Chen Nian akan
setuju jika Wei Lai sepakat untuk tidak
mengganggu hidupnya lagi.

PENUTUP

Simpulan
Berdasarkan hasil analisis mengenai konflik sosial

tokoh utama dalam film Better Days {4>£E B4R )

karya Derek Tsang ditemukan 16 data yang
menunjukkan bentuk konflik sosial dan diklasifikasikan
kedalam tiga bentuk yakni konflik kepentingan, konflik
antar pribadi dan konflik antar kelas sosial. Bentuk
konflik yang mendominasi yakni bentuk konflik antar
pribadi yang ditemukan sebanyak 9 data, kemudian
konflik kepentingan sebanyak 5 data dan konflik antar
kelas sosial sebanyak 2 data. Chen Nian kerap berkonflik
dengan beberapa tokoh antara lain Wei Lai, ibunya,
Beishan, tetangga, polisi dan para berandal.

Peneliti menemukan 11 data yang menunjukkan
faktor penyebab konflik sosial dan diklasifikasikan
kedalam tiga faktor yakni faktor benturan kepentingan,
faktor perbedaan antar individu dan faktor perubahan
sosial.  Faktor penyebab konflik  sosial yang
mendominasi yakni faktor benturan kepentingan yang
ditemukan sebanyak 5 data, kemudian faktor perbedaan
antar individu sebanyak 3 data dan faktor perubahan
sosial sebanyak 3 data. Perbedaan latar belakang
ekonomi dan sosial membuat Chen Nian sering
mengalami konflik karena dia memiliki kepentingan
yang dianggap bertentangan oleh lingkungan sekitarnya.

Peneliti menemukan 9 data yang menunjukkan
penyelesaian konflik sosial dan diklasifikasikan kedalam
tiga cara yakni menghindar, mengalah dan kompromi.
Tidak ada cara penyelesaian masalah yang paling
mendominasi, peneliti menemukan penyelesaian dengan
cara menghindar sebanyak 3 data, mengalah sebanyak 3
data dan kompromi juga sebanyak 3 data. Chen Nian
menyelesaikan masalahnya sesuai dengan situasi dan
kondisi terjadinya konflik.

Saran
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, saran
yang dapat diberikan oleh peneliti yakni: Pertama, bagi
mahasiswa jurusan bahasa Mandarin diharapkan dapat
melakukan penelitian mengenai kajian ilmu sosiologi
sastra, terutama menganalisis tentang konflik sosial
meliputi bentuk, penyebab dan penyelesaian konflik
sosial pada karya sastra bahasa Mandarin yang lain.

Kedua, penelitian konflik dalam film Better Days (/>4

BI4R) karya Derek Tsang ini dapat menjadi referensi

bagi peneliti selanjutnya. Film yang menampilkan cerita
yang cukup menarik ini juga bisa dijadikan subjek
penelitian dengan menggunakan kajian selain sosiologi
sastra seperti psikologi sastra, pragmatik atau moralitas.
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