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Abstrak 

Perkembangan digitalisasi yang semakin komplek membuat pemerintah terus mengembangkan electronic 

government sebagai bentuk percepatan reformasi birokrasi, hal itu juga berlaku dalam sistem pengelolaan 

arsip digital. Era disruptif membuat arsip digital terus berkembang salah satunya melalui aplikasi yang 

bernama SRIKANDI (sistem informasi kearsipan dinamis terintegrasi) yang menjadi aplikasi umum di 

bidang kearsipan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan penerapan electronic government 

melalui SRIKANDI. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Penelitian ini menganalisis keberhasilan electronic government oleh Hafid (2017) yang meliputi: 

Institutional Success Factor, Organizational Success Factor, Technological Success Factor. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan aplikasi SRIKANDI di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan sudah berjalan 

dengan baiik dan maksimal. Hal tersebut didukung berdasarkan faktor-faktor keberhasilan penerapan 

electronic goverment menurut Hafid (2017). Pada faktor otoritas pemimpin, seorang pemimpin di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Probolinggo sangat mendukung penerapan aplikasi SRIKANDI melalui 

sosialisasi seluruh pegawai internal dinas, selanjutnya pada faktor SOP masih dalam proses penyusunan dan 

menggunakan Manual Book. Pada faktor manajemen proyek dan finansial sudah berjalan dengan baik. Faktor 

infrastruktur teknoologi dan keahlian teknologi, penerapan aplikasi SRIKANDI masih kurang di dukung dari 

infrastruktur teknologi, sedangkan keahlian teknologi sudah memiliki pegawai yang basic keilmuannya 

mumpuni untuk mengelola palikasi SRIKANDI sebagai admin  

Kata Kunci: electronic goverment, arsip digital, aplikasi SRIKANDI 

 

Abstract 

The increasingly complex development of digitalization has made the government continue to develop 

electronic government as a form of accelerating bureaucratic reform, it also applies to the digital archive 

management system. The disruptive era makes digital archives continue to develop, one of which is through 

an application called SRIKANDI which is a common application in the archival field. The purpose of this 

research is to describe the application of electronic government through SRIKANDI. This type of research 

uses qualitative research with a descriptive approach. This research analyzes the success of electronic 

government by Hafid (2017) which includes: Institutional Success Factor, Organizational Success Factor, 

Technological Success Factor. The results showed that the application of the SRIKANDI application at the 

Library and Archives Office has been running well and maximally. This is supported based on the success 

factors of implementing electronic government according to Hafid (2017). In the leader authority factor, a 

leader at the Probolinggo City Library and Archives Office strongly supports the application of the 

SRIKANDI application through socialization of all internal employees of the office, then the SOP factor is 

still in the process of being compiled and using the Manual Book. Project management and financial factors 

are already running well. Technological infrastructure factors and technological expertise, the application of 

the SRIKANDI application is still lacking in support from technological infrastructure, while technological 

expertise already has employees whose basic knowledge is qualified to manage the SRIKANDI application 

as an admin.  
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PENDAHULUAN  

 E lra digitalisasi dan te lkno llo lgi info lrmasi yang 

se lmakin canggih me lmbuat se lluruh ke lgiatan saat ini se llalu 

me lnggunakan dan me lmanfaatkan te lkno llo lgi, tak te lrke lcuali 

dalam le lmbaga pe lme lrintahan dan pe llayanan publik. 

Pelnge lmbangan ino lvasi pe llayanan publik te lrus disalurkan 

ke lpada pihak inte lrnal maupun e lkste lrnal dalam 

pe lme lrintahan de lngan tujuan me lmbe lrikan pe llayanan 

te lrbaik khususnya untuk masyarakat. Olle lh kare lna itu 

pe lme lrintah me lnge lluarkan Instruksi Pre lside ln Re lpublik 

Indo lne lsia No lmo lr 3 Tahun 2003 telntang Ke lbijakan dan 

Strate lgi Nasio lnal Pe lnge lmbangan E lle lctro lnic Go lve lrnme lnt 

de lngan tujuan me lmbuka pe lluang bagi pe lngakse lsan, 

pe lnge llo llaan dan pe lndayagunaan info lrmasi dalam vo llume l 

yang be lsar se lcara ce lpat dan akurat, se lrta me lningkatkan 

e lfisie lnsi, e lfe lktivitas, transparansi, dan akuntabilitas 

pe lnye lle lnggaraan pe lme lrintahan. Se llain itu, e lle lctro lnic 

golve lrnme lnt dise lle lnggarakan agar bisa me lwujudkan go lo ld 

golve lrnancel dalam me lningkatkan pe llayanan publik 

(Indriastuti, 2004). Melnurut (Angguna, 2015 : hal 81) : 

 “Electronic government merupakan penggunaan dan 

pemanfaatan teknologi informasi oleh pemerintah 

agar tercipta komunikasi antara pemerintah, 

masyarakat, dunia bisnis dan pihak- pihak lain yang 

berkepentingan untuk memberikan pelayanan secara 

cepat dan tepat”. 

 “Pelne lrapan E l-Go lve lrnme lnt mulai dari belntuk 

layanan yang se lde lrhana yaitu pe lnye ldiaan info lrmasi dan 

data-data belrbasis ko lmpute lr te lntang pe llaksanaan dan 

pe lnye lle lnggaraan pe lme lrintahan dan pe lmbangunan se lbagai 

be lntuk wujud ke lte lrbukaan (transparancy) dalam 

pe llaksanaan pe llayanan publik” (Syafriyani & Zaituna, 

2019). Pelne lrapan e lle lctro lnic golve lrnme lnt se lbagai be lntuk 

pe lmanfaatan te lkno llo lgi info lrmasi dan ko lmunikasi dalam 

prolse ls pe lme lrintahan, be lsar harapan pe lme lrintah untuk 

dapat me lningkatkan e lfisie lnsi, e lfe lktivitas, transparansi, 

dan akuntabilitas dalam be lrbagai bidang pe lnye lle lnggaraan 

pe lme lrintahan pe llayanan publik. 

 Ke lcanggihan te lkno llo lgi dan info lrmasi me lmbuat 

pe lne lrapan e lle lctro lnic go lve lrnme lnt dalam le lmbaga 

pe lme lrintahan se lmakin ko lmple lk salah satunya de lngan 

siste lm pe lnge llo llaan arsip, Siste lm pe lnge llo llaan arsip yang 

se lmakin ko lmple lk te lrse lbut me lmbuat arsip juga 

be lrtransfo lrmasi ke l pe lnginte lgrasian se lmua data yang 

me lnghasilkan info lrmasi yang dise lbut arsip digital. Arsip 

digital melmbe lntuk suatu wadah ke larsipan se lcara 

e lle lktro lnik, se lhingga dapat me lmudahkan dalam me lngakse ls 

sumbe lr info lrmasi te lrse lbut di mana pun dan kapan pun. Me lnurut 

Hakim (2009) arsip digital me lrupakan simpanan ke lle lmbagaan 

yang me lnyimpan satu atau le lbih o lbjelk info lrmasi digital de lngan 

tujuan disimpan dalam waktu yang re llatif lama dan dapat 

me lngakse ls info lrmasi digital. 

 Suatu instansi dalam pe lme lrintahan ko lre lspo lnde lnsi surat 

me lnjadi hal yang sangat pe lnting, kare lna hal itu adalah salah satu 

cara instansi untuk saling be lrko lmunikasi de lngan instansi lainnya, 

o lle lh kare lna itu ANRI (arsip nasio lnal re lpublik indo lne lsia) 

me lnge lluarkan Pe lraturan Ke lpala Arsip Nasio lnal Re lpublik 

Indo lne lsia No lmo lr 15 Tahun 2009 Telntang Aplikasi Siste lm 

Info lrmasi Dinamis (SIKD), SIKD adalah siste lm pe lngo llahan arsip 

be lrbasis te lkno llo lgi info lrmasi yang dirancang untuk me lnangani 

pe lnge llo llaan arsip dinamis,  

 E lra disruptif me lmbuat pe lnge llo llaan arsip digital te lrus 

dike lmbangkan dan aplikasi SIKD me lngalami pe lrubahan te lntu 

de lngan adanya Pe lraturan Pre lside ln No l. 95 Tahun 2018 te lntang 

Siste lm Pe lme lrintahan Be lrbasis E lle lktro lnik (SPBE l), dije llaskan 

dalam pe lrpre ls ini bahwa se lbuah aplikasi harus be lrsifat umum, 

se lmua instansi, le lmbaga, ke lme lntrian baik pusat maupun dae lrah 

se lmua aplikasi yang ada harus be lrtransfo lrmasi ke lpada aplikasi 

umum untuk me lndukung arsite lktur yang ada dalam SPBE l maka 

dari itu ANRI (arsip nasio lnal) me lnge lluarkan Pe lraturan Arsip 

Nasio lnal Re lpublik Indo lne lsia No lmo lr 4 Tahun 2021 Te lntang 

Pe ldo lman Pe lne lrapan SRIKANDI (siste lm info lrmasi ke larsipan 

dinamis te lrinte lgrasi) yang me lnjadi aplikasi umum di bidang 

ke larsipan. Salah satu pe lme lrintah yang me lnrapkan aplikasi 

SRIKANDI adalah pe lme lrintah Ko lta Pro lbo llinggo l yaitu di Dinas 

Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta Pro lbo llinggo l. 

 Aplikasi SRIKANDI me lrupakan aplikasi umum yang 

digunakan o lle lh Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan dise lluruh 

pe lme lrintahan dae lrah yang ada di Indolne lsia salah satunya Ko lta 

Prolbollinggo l, Aplikasi SRIKANDI re lsmi di luncurkan o lle lh 

waliko lta Pro lbollinggo l pada tanggal 2 Se lpte lmbe lr 2022 belrte lpatan 

de lngan hari jadi Ko lta Prolbollinggo l (Jatim.co l.id, 2022). Pelne llitian 

ini dilakukan di Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta 

Prolbollinggo l kare lna pe lme lrintah Ko lta Prolbollinggo l me lrupakan 

salah satu pe lme lrintah dae lrah yang me lne lrapkan aplikasi 

SRIKANDI dari 38 kabupate ln dan ko lta yang ada di prolvinsi Jawa 

Timur, bahkan pe lme lrintah prolvinsi Jawa Timur masih be llum 

me lne lrapkan aplikasi SRIKANDI (ANRI, 2023). Se llain itu, ko lta 

Prolbollinggo l me lndapatkan pe lnghargaan Inolvative l Golve lrme lnt 

Award 2021, kate lgo lri ko lta te lrino lvatif hal ini me lnjadi dasar bahwa 

pe lme lrintah dae lrah Ko lta Prolbollinggo l sangat aktif dalam 

me lwujudkan smart city. 

 Aplikasi SRIKANDI me lrupakan aplikasi umum untuk 

me lnge llo lla arsip yang be lrsifat dinamis, arsip dinamis me lrupakan 
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arsip yang digunakan se lcara langsung dalam ke lgiataan 

pe lrkanto lran se lhari-hari. Arsip dinamis me lnurut Fanida 

(2016) yaitu arsip yang masih dipe lrgunakan se lcara 

langsung dalam ke lgiatan pe lrkanto lran se lhari-hari, arsip 

dinamis dapat dike llo lmpo lkkan me lnjadi tiga yaitu: arsip 

aktif, arsip se lmi aktif, dan arsip inaktif. Arsip dinamis juga 

diartikan se lbagai arsip yang digunakan se lcara langsung 

dalam ke lgiatan pe lncipta arsip dan disimpan se llama jangka 

waktu te lrte lntu, se ldangkan pe lnge llo llaan arsip dinamis 

adalah pro lse ls pe lnge lndalian arsip dinamis se lcara e lfisie ln, 

e lfe lktif, dan siste lmatis yang me lliputi: pe lnciptaan, 

pe lnggunaan, dan pelme lliharaan, se lrta pelnyusutan arsip 

(ANRI, 2021). 

Me lnurut ke lte lrangan dari E lndy se llaku arsiparis 

te lrdapat tiga pe lrmasalahan dalam pe lne lrapan aplikasi 

SRIKANDI yaitu: Aplikasi SRIKANDI digunakan o lle lh 

se lmua pe lgawai inte lrnal dinas baik PNS dan noln PNS dan 

se lmua pelgawai me lmpunyai akun pe lngguna untuk 

me lngakse ls SRIKANDI, te ltapi untuk se lme lntara waktu, 

aplikasi ini hanya digunakan o lle lh PNS se ldangkan untuk 

No ln PNS masih be llum bisa me lngakse ls dan me lnggunakan 

aplikasi SRIKANDI kare lna te lrdapat pelrubahan ke lbijakan 

te lrkait de lngan ko lde l klasifikasi arsip pada aplikasi 

SRIKANDI se lrta ada pro lse ls pe lnginputan ulang. 

Pelrmasalahan yang ke ldua yaitu: aplikasi ini masih dalam 

tahap pe lnye lsuaian, me lmbuat se lbagian pe lgawai ke lsulitan 

dalam pe lnggunaan aplikasi SRIKANDI, pe lgawai yang 

te lrbiasa delngan pe lnge llo llaan arsip se lcara manual se lrta 

prolse ls administrasi se lcara manual di tuntut untuk be lralih 

ke l platfo lrm digital atau pape lrle lss, me lnjadi salah satu 

pe lnye lbab pe lgawai ke lsulitan untuk te lrbiasa di e lra 

digitalisasi. Pe lrmasalahan yang te lrakhir adalah 

ke lte lrse ldiaan infrastruktur te lkno llo lgi info lrmasi yang 

kurang me lmadai 

Pelne lrapan aplikasi SRIKANDI dapat di ukur 

me lnggunakan te lo lri fakto lr ke lbe lrhasilan pe lne lrapan 

e lle lctro lnic go lve lrnme lnt me lnurut Hafid (dalam Fanida, 

2017) yang me lliputi: 

a. Institutio lnal Succelss Facto lr (Fakto lr Ke lle lmbagaan)  

Fakto lr ke lle lmbagaan me lliputi:  

1) Lelade lr Autholrity (Olto lritas Pe lmimpin)  

2) Standard Olpelratio lnal Pro lse ldur (SOlP) 

b. Olrganizatio lnal Succelss Factolr (Fakto lr 

Ke lbelrhasilan Olrganisasi) 

1) Pro lje lct Managelme lnt (Manaje lme ln Pro lye lk)  

Manaje lme ln pro lye lk dalam pe lne llitian ini 

me lnggunakan Langkah strate lgis yang di se lbut 

P.Ol.A.C se lbagai be lrikut: 

a. Planning (Pelre lncanaan)  

b. Olrganizing (pelngo lrganisasian)  

c. Actuating (me lngge lrakkan)  

d. Co lntro llling (pelngawasan)  

2) Financel (Anggaran) 

c. Te lchnollo lgical Succelss Factolr (Fakto lr Ke lbe lrhasilan 

Telkno llo lgi)  

1) Infolrmatio ln and Colmmunicatioln Te lchnollo lgy (ICT) 

Infrastructure l (Infrastruktur Te lkno llo lgi)  

2) Te lchnollolgy E lxpelrtise l (Ke lahlian Telkno llo lgi)  

Be lrdasarkan latar be llakang di atas maka pe lnulis te lrtarik 

untuk me llakukan pe lne llitian de lngan judul “Pe lne lrapan E lle lctro lnic 

Go lve lrnme lnt Mellalui Siste lm Info lrmasi Ke larsipan Dinamis 

Telrinte lgrasi (SRIKANDI) di Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan 

Ko lta Prolbollinggo l, delngan rumusan masalah ”Bagaimana 

pe lne lrapan e lle lctro lnic golve lrnme lnt me llalui siste lm info lrmasi 

ke larsipan dinamis te lrinte lgrasi (SRIKANDI) di Dinas Pe lrpustakaan 

dan Ke larsipan Ko lta Prolbollinggo l”, delngan tujuan pe lne llitian untuk 

me lnde lskripsikan pe lne lrapan e lle lctro lnic golve lrnme lnt me llalui siste lm 

info lrmasi ke larsipan dinamis te lrinte lgrasi (SRIKANDI) di Dinas 

Pelrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta Prolbollinggo l. 

METODE 

 Pelne llitian ini me lnggunakan jelnis pe lne llitian kualitatif, 

me lnurut Sugiyo lno l (dalam Anggito l, 2018) pelne llitian kualitatif 

be lrlandaskan pada filsafat polstpo lsitivisme l, kare lna digunakan 

untuk me lne lliti pada ko lndisi o lbye lk yang alamiah, (se lbagai lawan 

e lkspe lrime ln) dimana pe lne lliti adalah se lbagai instrume lnt kunci, 

pe lngambilan sampe ll.  

 Pelne llitian ini me lnggunakan me lto lde l pe lnde lkatan kualitatif 

de lngan alasan ingin me lnge ltahui fakta yang te lrjadi di lapangan 

te lrkait pe lne lrapan e lle lctro lnic go lve lrnme lnt me llalui siste lm info lrmasi 

ke larsipan dinamis te lrinte lgrasi (SRIKANDI) di Dinas Pe lrpustakaan 

dan Ke larsipan Ko lta Prolbo llinggo l. Lo lkasi pe lne llitian me lmilih Dinas 

Pelrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta Prolbo llinggo l kare lna pe lme lrintah 

dae lrah ko lta Pro lbollinggo l me lndapatkan pe lnghargaan Ino lvative l 

Go lve lrme lnt Award 2021, katelgo lri ko lta te lrino lvatif. 

 Se ldangkan fo lkus dalam pe lne llitian ini me lnggunakan te lo lri 

dari Hafid (2017) bahwa fakto lr ke lbe lrhasilan pe lne lrapan e lle lctro lnic 

golve lrnme lnt me lliputi: Institutio lnal Succelss Factolr, Olrganizatio lnal 

Succelss Facto lr, Te lchno llolgical Succe lss Facto lr. Subye lk pe lne llitian 

ini yaitu 6 Pelgawai inte lrnal dinas yang me lnjadi info lrman dalam 

pe lne llitian ini diantaranya:  

1) Waho lno l Arifin, SH, MH se llaku Ke lpala Dinas Pe lrpustakaan 

dan Ke larsipan Ko lta Prolbo llinggo l 

2) E lndy Se ltyo l Lakso lno l, S.AP se llaku Arsiparis Ahli Pe lrtama 

Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta Prolbollinggo l 

3) M. Ikhwanul Mukhlisin, S.S.T.Ars se llaku Arsiparis Ahli 

Pelrtama Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta 

Prolbollinggo l 

4) Linda Riyawidyayanti se llaku Te lknis Pe lngo llah Data 

(ke larsipan) 
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5) M. Ro lbe lth Fuad Alhadi, A.Md se llaku Arsiparis 

Mahir Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta 

Prolbollinggo l 

6) Mo lh Farid Yusup se llaku pe lgawai no ln PNS Dinas 

Pelrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta Prolbollinggo l 

 Sumbe lr data yang didapatkan o lle lh pe lne lliti adalah 

sumbe lr data prime lr yang dipe lro lle lh dari wawancara de lngan 

info lrman yang te llah dise lbutkan di atas. Telknik 

pe lngumpulan data dalam pe lne llitian ini me lnggunakan 

me lto lde l o lbse lrvasi, wawancara dan dolkume lntasi. Te lknik 

analisis data yang digunakan dalam pe lne llitian ini 

me lnggunakan mo lde ll inte lraktif Mile ls Hube lrman dalam 

Sugiyo lno l (2016) me lliputi: re lduksi data, pelnyajian data, 

dan pe lnarikan ke lsimpulan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pelrke lmbangan te lkno llo lgi digital me lmbuat se lluruh 

ke lgiatan khususnya dalam pe lme lrintahan be lrubah 

co lnto lhnya e lra digitalisasi me lmbuat pe lrubahan dari 

pe lke lrjaan be lrbasis manual me lnjadi pe lke lrjaan be lrbasis 

papelrle lss, salah satunya yaitu ino lvasi me llalui e lle lctro lnic 

golve lrnme lnt. Telkno llo lgi info lrmasi dite lrapkan dalam 

be lrbagai bidang misalnya digunakan untuk me lnge llo lla 

arsip se lcara digital yang dilakukan o lle lh pe lme lrintah pusat 

maupun pelme lrintah dae lrah, hal ini diwujudkan de lngan 

adanya pe lne lrapan aplikasi be lrnama SRIKANDI (siste lm 

info lrmasi ke larsipan dinamis te lrinte lgrasi) yang diatur 

dalam Pe lraturan Arsip Nasio lnal Re lpublik Indo lne lsia 

No lmo lr 4 Tahun 2021 telntang Peldo lman Pe lne lrapan Siste lm 

Info lrmasi Ke larsipan Dinamis Telrinte lgrasi (SRIKANDI). 

Aplikasi SRIKANDI dire lsmikan o lle lh pelme lrintah 

pusat ke lmudian dipe lrintahkan untuk dite lrapkan pada 

masing-masing pe lme lrintah dae lrah, maka de lngan itu 

pe lme lrintah Ko lta Prolbo llinggo l juga me lne lrapkan aplikasi 

SRIKANDI, hal ini dilakukan o lle lh pe lme lrintah Ko lta 

Prolbollinggo l se llain untuk me lmpe lrce lpat pro lse ls biro lkrasi 

juga se lbagai ino lvasi untuk me lndukung smart city, aplikasi 

SRIKANDI juga dite lrapkan pada Dinas Pelrpustakaan dan 

Ke larsipan Ko lta Pro lbo llinggo l kare lna aplikasi ini me lnge llo lla 

te lntang ke larsipan.  

Ko lnse lp dari ino lvasi aplikasi SRIKANDI adalah 

me lndo lro lng se lmua pe lgawai Dinas Pe lrpustakaan dan 

Ke larsipan Ko lta Prolbollinggo l untuk me lmbuat layanan surat 

me lnyurat me lnjadi mudah dan ce lpat karelna aplikasi 

SRIKANDI me lrupakan aplikasi be lrbe lntuk we lbsite l yang 

bisa diaksels kapanpun dan dimanapun. Aplikasi ini juga 

sangat e lfe lktif dan e lfe lsie ln te lrhadap waktu, te lnaga, dan 

biaya kare lna se lmua pro lse ls administrasi kanto lr dilakukan 

se lcara o lnline l misalnya de lngan me lng-uplo lad surat se lrta 

me lnuliskan dispo lsisi surat le lwat aplikasi.  

Aplikasi SRIKANDI me lmpunyai 4 fitur po lpular untuk 

me lndukung ke lunggulan dari aplikasi ini (Muda, 2021), fitur-fitur 

itu se lbagai be lrikut: 

1) Aplikasi be lrbasis clo lud dan disimpan di pusat data nasio lnal 

se lhingga instansi tidak pe lrlu me lnye ldiakan infrastuktur 

se lndiri 

2) Pelmbuatan, pe lngiriman, dan pe lne lrimaan naskah dinas antar 

instansi dapat dilakukan se lcara e lle lktro lnik se ltiap saat 

3) Bagi pakai arsip lintas unit ke lrja atau instansi dapat 

be lrlangsung le lbih ce lpat, mudah, dan aman 

4) Pelnge llo llaan naskah dinas se lbagai arsip dapat dilakukan 

se lcara le lbih mudah o lle lh unit ke lrja 

 Be lrikut adalah be lbelrapa tampilan aplikasi SRIKANDI 

yang didapatkan pe lne lliti saat me llakukan o lbse lrvasi dari E lndy 

se llaku Arsiparis ahli pe lrtama Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan 

Ko lta Prolbollinggo l. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Ve lrifikasi Barco lde l Untuk Melngakse ls Surat 

(Sumbe lr: Data Pe lne lliti, 2022) 

Pada gambar di atas melnunjukkan adanya prosels scan dari 

barcodel surat kelmudian telrvelrifikasi langsung kel aplikasi 

SRIKANDI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tata Cara Penggunaan SRIKANDI 

(Sumbe lr: Data Pe lne lliti, 2022) 

Aplikasi SRIKANDI ini dapat di aksels mellalui welbsitel 

delngan alamat: http://srikandi.layanan.go.id/login kelmudian 

seltellah itu melmasukkan uselrnamel dan password untuk masuk kel 

halaman aplikasi SRIKANDI 

Be lbelrapa ke lunggulan aplikasi SRIKANDI (Siste lm 

Info lrmasi Ke larsipan Dinamis Telrinte lgrasi) se lbagai be lrikut: 

http://srikandi.layanan.go.id/login
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1) Surat atau pro lduk yang dihasilkan dari aplikasi 

SRIKANDI tidak pe lrnah hilang 

2) Prolsels surat ke lluar dan surat masuk instansi le lbih 

ce lpat 

3) Le lbih e lfisie ln dan e lfe lktif te lrhadap waktu, telnaga, 

dan biaya 

 E llelctro lnic golve lrnme lnt me llalui pe lne lrapan aplikasi 

SRIKANDI te lntunya sangat me lndukung dalam be lrbagai 

aspe lk ke lmajuan dalam pe lme lrintahan salah satunya ino lvasi 

dalam te lkno llo lgi info lrmasi, olle lh kare lna itu untuk 

me lngukur fakto lr ke lbe lrhasilan e lle lctro lnic golve lrnme lnt 

me llalui aplikasi SRIKANDI pe lne lliti me lnggunakan te lo lri 

fakto lr ke lbe lrhasilan pe lne lrapan e lle lctro lnic go lve lrnme lnt 

me lnurut Hafid (2017) yang me lliputi: Institutio lnal Succelss 

Factolr, Olrganizatio lnal Succe lss Facto lr, Te lchnollolgical 

Succelss Facto lr. 

a. Institusional Succes Factor (Faktor 

Kelembagaan) 

1. Leader Authority (Otoritas Pemimpin) 

 Ke lbe lrhasilan suatu pe llaksanaan prolgram 

dipelngaruhi o lle lh o lto lritas se lo lrang pe lmimpin yang 

mampu me lnggunakan ke lkuasaannya untuk 

mellaksanakan tugas dan tanggung jawabnya 

se lbagai se lo lrang pe lmimpin. Pelmimpin be lrtugas 

untuk me lndo lro lng para pe lgawainya untuk 

melncapai visi misi suatu pro lgram yang se ldang 

dilaksanakan, o lle lh kare lna itu pe lran pe lmimpin 

sangat dibutuhkan untuk me lndukung ke lbe lrhasilan 

suatu pro lgram. 

 Pelne llitian ini untuk pe lne lrapan aplikasi 

SRIKANDI di dukung o lle lh Ke lpala Dinas 

Pelrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta Prolbollinggo l 

dan ke lpala dinas ini sangat me lndukung pe lne lrapan 

aplikasi SRIKANDI hal ini dibuktikan de lngan 

pe lmbe lrian arahan dan mo ltivasi se lrta do lrolngan 

untuk pe lgawai me llalui so lsialisasi se lcara inte lns, 

yang mana so lsialisasi ini diikuti de lngan prakte lk 

langsung, ke lmudian juga diadakan bimbingan 

te lknis atau BIMTElK yang dibe lrikan untuk se lmua 

pe lgawai inte lrnal dinas.  

 Hal lain yang dilakukan ke lpala dinas 

yaitu sudah me llapo lrkan ke lpada atasan atau bapak 

Waliko lta Prolbo llinggo l bahwasanya aplikasi 

SRIKANDI sudah dipe lrsiapkan de lngan matang 

mellalui lapo lran re lsmi se lrta me lnje llaskan pro lse ls 

bisnis dari aplikasi te lrse lbut. 

2. Standar Operational Prosedur (SOP) 

 Ke lbe lrhasilan pe lne lrapan e lle lctro lnic 

golve lrnme lnt juga dipe lngaruhi o lle lh fakto lr SOlP, 

pe lne lrapan SOlP dalam suatu prolgram akan 

me lmpe lrje llas alur pe llaksanaan dan tanggung jawab 

pe lgawai yang me lnjalankan. SOlP digunakan se lbagai acuan 

dalam me lnjalankan suatu prolgram agar tidak te lrjadi 

masalah dan ke ltidakpastian dalam suatu pro lgram. 

 Aplikasi SRIKANDI dalam pe lne lrapannya be llum 

me lmiliki SOlP, kare lna SOlP nya masih dalam pro lse ls 

pe lnyusunan dan pe lmbuatan, aplikasi SRIKANDI 

se lme lntara ini masih me lnggunakan manual bo lo lk dan se lcara 

garis be lsar se lte llah pe lne lliti me lmbaca manual bo lo lk yang 

dibelrikan arsiparis maka dapat disimpulkan aplikasi ini 

sudah diatur mulai dari cara pelnggunaan aplikasi untuk 

surat masuk dan surat ke lluar, me lnu yang digunakan o lle lh 

pe lgawai mulai se lbagai akun use lr, tata usaha/se lkre ltaris, 

maupun untuk pe lnggunaan admin. 

 

b. Organizational Success Factor (Faktor Keberhasilan 

Organisasi) 

1. Project Management (Manajemen Proyek) 

 Salah satu fakto lr ke lbe lrhasilan dari pelne lrapan 

e lle lctro lnic go lve lrnme lnt adalah manaje lme ln pro lye lk. 

Manaje lme ln pro lye lk me lrupakan langkah-langkah strate lgis 

yang diambil untuk me lne lrapkan se lbuah ino lvasi agar 

ino lvasi dapat dijalankan se lsuai de lngan tujuan e l-go lv. 

Me lnurut Te lrry (dalam Winardi, 2000) me lnyatakan bahwa 

prolse ls manaje lme ln te lrdiri dari apa yang disingkat me lnjadi 

P.Ol.A.C. Pe lnge lrtian P.Ol.A.C adalah se lbagai be lrikut: 

a) Planning (pelre lncanaan) me lrupakan pe lne lntuan strate lgi 

yang te lpat untuk masa de lpan de lngan tujuan untuk 

me lwujudkan te lrcapainya tujuan dari o lrganisasi.  

b) Olrganizing (pelngo lrganisasian) me lrupakan pro lse ls 

pe lngaturan pe lre lncanaan yang te llah dite ltapkan ke l dalam 

se lbuah struktur o lrganisasi untuk me lnciptakan se lmua 

pihak yang ada pada olrganisasi dapat belrjalan delngan 

baik dan te lrciptanya tujuan o lrganisasi. 

c) Actuating (me lngge lrakkan) me lrupakan prolse ls 

me lmbe lrikan ge lrkan, arahan, dan mo ltivasi ke lpada 

se lluruh pihak yang ada pada o lrganisasi agar tugas dan 

tanggung jawab dapat dilakukan de lngan baik se lsuai 

de lngan tujuan o lrganisasi.  

d) Co lntro llling (pelngawasan) me lrupakan pro lse ls untuk 

me lmastikan bahwa ke lgiatan yang te llah dire lncakan dan 

dilakukan be lrjalan selpe lrti harapan dan tujuan 

o lrganisasi 

 Pada aspelk planning me lrupakan pe lne lntuan 

strate lgi awal se lbe llum dite lrapkan aplikasi SRIKANDI, ada 

tiga hal yang wajib dilakukan o lle lh Dinas Pe lrpustakaan dan 

Ke larsipan Ko lta Pro lbollinggo l se lbe llum pe lne lrapan aplikasi 

SRIKANDI yaitu: 

(1) Pelme lnuhan ke lbijakan 

(2) Sarana prasarana 
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(3) SDM 

 Se llain tiga hal yang sudah dijellaskan di 

atas ada e lmpat pilar yang harus di masukkan ke l 

dalam aplikasi SRIKANDI se lbe llum pe lne lrapan 

dan pe lnggunaaan aplikasi SRIKANDI yaitu:  

(1) Tata naskah dinas 

(2) Ko lde l klasifikasi arsip  

(3) JRA (jadwal re lte lnsi arsip) 

(4) SKKAD (siste lm klasifikasi ke lamanan dan 

akse ls arsip) 

 Me lnurut analisis yang sudah dilakukan 

pe lne lliti bahwa planning yang te llah dise lbutkan di 

atas sudah dilakukan o lle lh Dinas Pe lrpustakaan dan 

Kelarsipan baik dari se lgi pe lme lnuhan ke lbijakan 

maupun e lmpat pilar yang wajib di input ke l dalam 

aplikasi SRIKANDI, me lskipun dalam hal sarana 

prasarana masih kurang untuk pe lrelncanaannya. 

 Pada aspe lk olrganizing aplikasi 

SRIKANDI me lrupakan aplikasi bagi pakai yang 

dibelrikan o lle lh pe lme lrintah pusat ke lpada 

pe lme lrintah dae lrah, se lte llah aplikasi ini dibe lrikan 

o llelh pe lme lrintah pusat ke l pe lme lrintah dae lrah atau 

se lte llah re lsmi diluncurkan o lle lh pe lme lrintah pusat, 

Aplikasi SRIKANDI me lrupakan aplikasi buatan 

pe lme lrintah pusat se lbagai pe lme lnuhan dari SPBEl 

maka untuk pro lse ls pe lnge lmbangan, pe lrawatan dan 

pe lme lliharaannya dike llo lla o lle lh pelme lrintah pusat. 

 Pada aspelk actuacting aplikasi 

SRIKANDI sudah diso lsialisasikan ke lpada se lluruh 

pe lgawai inte lrnal Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Ko lta Prolbollinggo l. Solsialisasi ini 

dilakukan me llalui pe llatihan khusus dan bimbingan 

te lknis se ltiap bidang se lpe lrti bidang yang ada di 

dinas se lrta dilakukan se lcara luring, se llain itu 

so lsialisasi ini juga diikuti de lngan prakte lk se lcara 

langsung te lrkait de lngan pe lnggunaan aplikasi 

SRIKANDI.  

 Pada aspelk co lntro llling aplikasi 

SRIKANDI sudah dike llo lla delngan baik o lle lh 

se ltiap pe lgawai, se ltiap akun pe lngguna akan 

te lrsimpan se lsuai de lngan use lr masing-masing 

pe lgawai. Telrdapat dua prolse ls ke larsipan yang 

be llum dilaksanakan o lle lh Dinas Pe lrpustakaan dan 

Kelarsipan kare lna pro lse ls te lrse lbut dilakukan satu 

kali dalam se ltahun se lrta dilakukan pada akhir 

tahun atau se lte llah pe lrgantian tahun, dua prolse ls 

te lrse lbut adalah pro lse ls pe lmbe lrkasan dan 

pe lnyusutan arsip.  

2. Finance (Anggaran) 

  Pelne lrapan e lle lctro lnic golve lrme lnt juga didukung 

o lle lh sumbe lr daya finansial, dalam pe lne lrapan aplikasi 

SRIKANDI tidak me lmbutuhkan anggaran khusus kare lna 

Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan bukan se lbagai pe lmbuat 

aplikasi me llainkan yang me lnjalankan aplikasi SRIKANDI. 

Be lrdasarkan hasil wawancara, o lbse lrvasi, dan do lkume lntasi 

pe lne lliti me lnyimpulkan bahwasanya anggaran untuk 

pe lngimple lme lntasian aplikasi SRIKANDI dibe lrikan o lle lh 

bapak Waliko lta se lbe lsar se lratus tujuh puluh juta rupiah 

ke lpada Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta 

Prolbollinggo l untuk me lndukung sarana prasarana se lrta 

anggaran untuk me lngadakan so lsialisasi se lkaligus 

bimbingan te lknis yang di adakan pada dua te lmpat yang 

be lrbelda untuk yang pe lrtama BIMTElK dilaksanakan di 

Ko lta Prolbollinggo l se lrta yang ke ldua diadakan di Ko lta 

Malang yang me lndatangkan narasumbe lr dari ANRI.  

c. Technological Success Factor (Faktor Keberhasilan 

Teknologi) 

1. Information and Communication Technology (ICT) 

infrastructure (Infrastruktur teknologi)  

 Fakto lr ke lbe lrhasilan pe lne lrapan e lle lctro lnic go lve lrnme lnt 

se llanjutnya adalah infrastruktur te lkno llo lgi yang ada di 

lingkungan pe lme lrintah. Pe lne lrapan aplikasi SRIKANDI te lntu 

sangat me lmbutuhkan dukungan infrastruktur te lkno llo lgi yang 

me lmadai kare lna inte lnsitas pe lke lrjaan kanto lr me lnggunakan 

siste lm be lrbasis we lbsite l se lcara o lnline l te lntu me lnjadi lelbih se lring 

kare lna siste lm manual sudah be lralih ke l siste lm pape lrle lss, 

infrastruktur te lkno llo lgi di Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan 

Ko lta Prolbo llinggo l masih kurang me lmadai jika dihitung de lngan 

banyaknya jumlah pe lgawai, dalam hasil wawancara dise lbutkan 

o lle lh TU bahwa fasilitas untuk tata usaha se lndiri sudah 

me lmadai te ltapi juga dije llaskan bahwa pe lgawai dari bidang-

bidang yang lain masih me lnggunakan sarana prasarana pribadi 

se lpe lrti lapto lp pribadi.  

2. Technology Expertise (Keahlian Teknologi) 

 Ke lbe lrhasilan pe lne lrapan e lle lctro lnic golve lrnme lnt juga 

dipelngaruhi o lle lh ke lmampuan dan ke lte lrampilan pe lgawai. 

Me lmiliki pe lgawai yang ko lmpe lte ln akan me lmpe lrmudah dalam 

me lnjalankan suatu prolgram. Pelne lrapan aplikasi SRIKANDI 

te lntunya juga pe lrlu didukung o lle lh pe lgawai yang mahir dalam 

bidang te lkno llo lgi, para pe lgawai Dinas Pe lrpustakaan dan 

Ke larsipan Ko lta Prolbo llinggo l sudah me lmiliki pe lgawai yang 

ko lmpe lte ln dalam aplikasi SRIKANDI se lcara umum se lrta basic 

ke lilmuannya adalah se lbagai arsiparis yang me lnjadi tim te lknis 

aplikasi SRIKANDI di Dinas Pelrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta 

Prolbollinggo l yang te lntunya se lo lrang arsiparis ini me lmahami 

te lkno llo lgi.  

 Me lskipun masih ada pe lgawai yang be lrada dalam situasi 

gagap te lkno llo lgi (GAPTE lK) hal ini dise lbakan o lle lh tingkat 
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pe lndidikan yang dimiliki o lle lh se lbagian pe lgawai yang 

me lngalami ke lsulitan dalam pelnggunaan aplikasi 

SRIKANDI, me lskipun de lmikian pe lgawai inte lrnal 

dinas te ltap te lrbuka dalam me lmpe llajari aplikasi 

SRIKANDI me lskipun dalam prolse ls be llajarnya se lcara 

be lrtahap. Jadi, ke lsimpulan yang bisa dibe lrikan pe lne lliti 

bahwa dalam po lin ke lahlian te lkno llo lgi Dinas 

Pelrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta Prolbollinggo l fifty-

fifty antara pe lgawai yang me lmpunyai ke lte lrampilan 

te lkno llo lgi de lngan yang gagap te lkno llo lgi.  

PENUTUP 

Simpulan 

 Hasil pe lne llitian ini te lrkait de lngan Pe lne lrapan 

E lle lctro lnic Go lve lrnme lnt Me llalui Siste lm Info lrmasi 

Ke larsipan Dinamis Te lrinte lgrasi (SRIKANDI) di Dinas 

Pelrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta Prolbollinggo l sudah 

cukup baik dan maksimal. Aplikasi SRIKANDI 

me lrupakan aplikasi be lrbasis we lbsite l yang me lnge llo lla 

te lntang ke larsipan dinamis, de lngan aplikasi 

SRIKANDI diharapkan arsip yang dibuat dan dike llo lla 

akan lelbih o lptimal se lrta bisa me llindungi ke lpe lntingan 

hak kelpe lrdataan masyarakat. Se llain itu, aplikasi 

SRIKANDI diharapkan dapat me lwujudkan 

administrasi pe lme lrintahan yang e lfe lsie ln, e lfe lktif, dan 

ke larsipan yang te lrpadu se lrta pe lningkatan kine lrja 

pe lgawai Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta 

Prolbollinggo l.  Aplikasi SRIKANDI mulai 

dite lrapkan o lle lh Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan 

Ko lta Prolbo llinggo l se lte llah dire lsmikan pada tanggal 2 

Se lpte lmbe lr 2022 olle lh Waliko lta Prolbo llinggo l yang 

be lrtujuan untuk me llakukan ino lvasi te lntang ke larsipan 

se lhingga me lmpe lrmudah dalam me lmbuat naskah atau 

surat selrta prolse ls pe lngiriman surat masuk dan surat 

ke lluar. Siste lm aplikasi SRIKANDI dapat me lmangkas 

pe lke lrjaan kanto lr se lcara manual, de lngan de lmikian 

sangat me lmudahkan pe lke lrjaan pelgawai dan 

me lmpelrce lpat pe lke lrjaan kanto lr.  

Pelne lrapan e lle lctro lnic golve lrnme lnt ini agar 

me lndapat hasil yang diharapkan se lsuai de lngan 

Pelraturan Waliko lta Prolbollinggo l No lmo lr 68 Tahun 

2022 Telntang Pe ldolman Pe lne lrapan Siste lm Info lrmasi 

Dinamis Te lrinte lgrasi Pe lme lrintah Ko lta Prolbollinggo l 

maka harus me lngukur fakto lr ke lbe lrhasilan e lle lctro lnic 

golve lrnme lnt me llalui aplikasi SRIKANDI, de lngan itu 

pe lne lliti me lnggunakan te lo lri fakto lr ke lbe lrhasilan 

pe lne lrapan e lle lctro lnic golve lrnme lnt me lnurut Hafid 

(2017) yang me lliputi: Institutio lnal Succelss Facto lr, 

Olrganizatio lnal Succelss Facto lr, Te lchnollo lgical Succelss 

Factolr. 

Pada fakto lr olto lritas pelmimpin, se lo lrang pe lmimpin di 

Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta Prolbollinggo l sangat 

me lndukung pe lne lrapan aplikasi SRIKANDI le lwat mo ltivasi 

se lrta do lrolngan ke lpada se lluruh pe lgawai inte lrnal dinas untuk 

me lngikuti so lsialisasi se lcara inte lns.  

Pada fakto lr SOlP aplikasi SRIKANDI masih dalam 

prolse ls pe lnyusunan dan dalam pe lne lrapannya masih 

me lnggunakan Manual Bo lo lk. 

Fakto lr se llanjutnya yaitu fakto lr manaje lme ln prolye lk dan 

fakto lr finansial, pada manaje lme ln pro lye lk pe lne lrapan aplikasi 

SRIKANDI di Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta 

Prolbollinggo l dikatakan te llah te lrolrganisir de lngan baik se lrta dari 

anggaran aplikasi SRIKANDI sudah dijalankan de lngan baik. 

Fakto lr se llanjutnya yaitu fakto lr infrastruktur te lkno llo lgi 

dan ke lahlian te lkno llo lgi, dalam pro lse ls pe lne lrapan aplikasi 

SRIKANDI masih kurang di dukung o lle lh infrastruktur 

te lkno llo lgi yang me lmadai, se ldangkan untuk ke lahlian te lkno llo lgi 

masih ada pe lgawai yang be lrada dalam situasi gagap te lkno llo lgi 

me lskipun ada pe lgawai yang basic ke lilmuannya sudah 

mumpuni untuk me lnge llo lla aplikasi SRIKANDI se lbagai admin 

te lknis aplikasi di Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta 

Prolbollinggo l 

Dari tiga indikato lr te lolri fakto lr ke lbe lrhasilan e lle lctro lnic 

golve lrme lnt yang dise lbutkan di atas dapat disimpulkan bahwa 

te lrdapat satu fakto lr ke lbe lrhasilan e lle lctro lnic go lve lrme lnt yang 

be llum cukup baik dan be llum maksimal yaitu pada po lin 

Te lchnollo lgical Succelss Facto lr (fakto lr ke lbe lrhasilan te lkno llo lgi) 

kare lna dalam po lin te lrse lbut masih kurang me lmadai te lrkait 

de lngan infrastruktur te lkno llo lgi untuk me lndukung ke lbe lrhasilan 

e l-golv me llalui aplikasi SRIKANDI, se llain itu te lrdapat pelgawai 

yang masih be lrada pada situasi gagap te lkno llo lgi me lmbuat 

fakto lr ke lbe lrhasilan e l-go lv me lnjadi se ldikit te lrhambat me lskipun 

ada juga pe lgawai yang ko lmpe lte lnsinya mumpuni untuk 

me lndukung aplikasi SRIKANDI dari selgi te lkno llo lgi maupun 

ke larsipan se lhingga me lnjadi tim te lknis atau pe lnge llo lla aplikasi 

SRIKANDI di Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Ko lta 

Prolbollinggo l. 

 

Saran 
 Be lrdasarkan pe lmbahasan dari hasil pe lne llitian yang te llah 

dijabarkan pada bab-bab se lbe llumnya dan juga ke lsimpulan di 

atas, maka be lrikut adalah saran dalam Pelne lrapan E lle lctro lnic 

Go lve lrnme lnt Me llalui Siste lm Info lrmasi Ke larsipan Dinamis 

Telrinte lgrasi (SRIKANDI) di Dinas Pe lrpustakaan dan 

Ke larsipan Ko lta Prolbo llinggo l yaitu: 

1. Me lnambah pe lngadaan fasilitas be lrupa hardware l 

(pelrangkat ke lras) atau sarana prasarana telrkait de lngan 

te lkno llo lgi be lrupa lapto lp atau ko lmpute lr juga scanne lr 
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2. Melmbe lrikan pe llatihan atau prakte lk privat ke lpada 

pelgawai yang masih be lrada dalam situasi gagap 

te lkno llo lgi dan ke lsulitan dalam me lnggunakan 

aplikasi SRIKANDI  

3. Melmbuat SOlP se lbagai pe lngganti Manual Bo lo lk 

aplikasi SRIKANDI agar pe lgawai dapat le lbih 

mudah dalam me lnggunakan dan me lne lrapkan 

aplikasi SRIKANDI 

Ucapan Terimakasih 

Pelne lliti me lngucapkan te lrimakasih ke lpada pihak-pihak 

yang be lrpelran se lrta dalam pe lnulisan artike ll ilmiah ini yang 

me lliputi: 

a. Para dolse ln S1 Ilmu Administrasi Ne lgara FISH Une lsa,  

b. Dra. Melirinawati, M.AP se llaku do lse ln pe lmbimbing, 

c. Elva Hany Fanida, S.AP., M.AP. dan De lby Fe lbrian 

E lprilianto l, S.So ls., M.PA. se llaku do lse ln pe lnguji, 

d. Pihak-pihak lainnya yang me lmbe lri dukungan baik 

se lcara finansial maupun dukungan mo lral ke lpada pe lne lliti 

se lhingga pe lnulisan artike ll ini dapat telrse lle lsaikan 
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